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In perioada 01 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2019, la linia telefonicd destinatd victimelor
violentei domestice din cadrul Serviciului Strategii, Politici, Programe si Monitorizare pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie (0800.500.333 - linia telefonica gratuita la care
victimele pot raporta orice incident de violenta domestica), a fost primit un numar de 2245
apeluri.

Din totalul de 2245 apeluri primite:

+ 1773 au fost apeluri preluate;
+ 447 au fost apeluri scurte;
+ 25 apeluri nu au fost preluate, datorita angajarii intr-o convorbire cu o alta victima.

Cele 1773 apeluri preluate sunt clasificate astfel:

din punctul de vedere al domeniului pentru care a fost apelata linia telefonica:

2» 974 apeluri in domeniul violentei domestice;

> 5 apeluri in domeniul egalitatii de sanse/gen (hartuire/discriminare/exploatare la locul
de munca/informatii legislative/informatii privind discriminarea de gen);

2 4 apel in domeniul traficului de persoane (victima a fost traficata in afara granitelor
tarii/suspiciuni ca potentiala victima ar fi plecat cu o persoana cunoscuta ca fiind
implicata in traficul de persoane/potentiala victima s-a mutat la o vecina care
intentioneaza sa o duca in strainatate);

1 apel prin care au fost semnalate acte de violenta psihologica asupra unei persoane
cu handicap gazduita intr-un complex servicii - alt domeniu;

2 789 apeluri care alt domeniu/nu au fost de competenta ANES (semnalare situatie de
alienare parentala, sprijin pentru copii ai unei victime pentru a fi inscrisi la scoala,
adapost pentru o femeie insarcinata care nu era victima a violentei domestice, tulburari
de comportament ale copilului, protectie pentru minori parasiti de mama, consiliere
psihologica pentru o minora cu anxietate, viol, dar nu in domeniul violentei domestice,
sondaje de opinie, informatii privind functionarea linei telefonice, apeluri primite de la
persoane cu probleme psihice, etc.) - alt domeniu

din punctul de vedere al calitdtii persoanei apelante:

>» pentru cele 974 apeluri in domeniul violentei domestice:
626 apelanti "victima";
284 apelanti "martor”;
64 apelanti "alta persoana”;

> pentru cele 5 apeluri in domeniul egalitatii de sanse/gen:
4 apelanti "victima";
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1 apelant alta persoana”;
> pentru cele 4 apeluri in domeniul traficului de persoane:
3 apelanti "martor”;
1 apelant "victima";
> pentru cele 790 apeluri care alt domeniu/nu au fost de competenta ANES:
12 apelanti "victima";
3 apelanti "martor”;
775 apelanti "alta persoana”.

Aferent apelurilor in care au fost semnalate acte de incalcare a principiilor egalitatii de
sanse/gen:

v'au fost intocmite 4 fise de identificare incident (semnalare incidente unice);
v" 1 apel nu au necesitat intocmirea fisei de identificare a incidentului.

Aferent apelurilor in care au fost semnalate acte de trafic de persoane:
v'au fost intocmite 4 fise de identificare incident (semnalare incidente unice).

A fost intocmita fisa de identificare incident si pentru situatia in care au fost semnalate acte
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