CONTRACT DE SERVICII

nr. _ZJhdata Kiot‘i 201

1. Parti contractante

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, cu sediul in Bucuresti, Intrarea
Camil Petrescu nr.5, sector 1, telefon/fax 021,3130059/021,3672406, cod fiscal 33160563, cont
trezorerie RO73TREZ23A200200130X, deschis la Trezorerie Sector 1, reprezentata prin Secretar de

Stat, ° in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte,
Si
S.C. Mavim Rehance Group SRL, cu sediul in str. Ulmetului nr.’ . T Tt e
- "-ma > J40/14211/2015, cod flscal 352497250, cont trezorerie
Lrv v i moe y - . . or 4 Bucuresti, reprezentata prin domnul

functla administrator, in calitate de PRESTATOR, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1. -in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. forta majora - un eveniment mai presus de controlut partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de curatare a birourilor pentru sediul din Intrarea Camil
Petrescu nr.5, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin propunerea
tehnica.

5. Pretul, modalitati si termene de plata

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor,
conform ofertei financiare este de 4406.34 lei/luna fara TVA, conform valorii estimate calculate, la
care se adauga TVA, in valoare de 837,20 lei.

5.2. Pretul este ferm pe toata durata de valabilitate a contractului.

5.3. Facturarea se va face lunar, in baza procesului verbal de receptie, plata facturii fiind scadenta
in termen de 30 de zile.

6. Durata contractului



6.1. Prezentul contract intra in vigoare la data 01.05.2020, si este valabil pand la data de
31.12.2020.

6.2. Prezentul contract poate fi prelungit printr-un act aditional, conform art.165 din HG 395/2016,
cu maxim 4 luni, cu conditia existentei resurselor financiare alocate pentru aceasta activitate.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
- propunerea financiara

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1.Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in

Anexa nr.1 la contract.

8.2.Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate; si
i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

9.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in luna urmatoare prestarii serviciilor,
in termen de 30 zile de la data inregistrarii facturii prin registratura ANES.

9.3. - Daca, din vina sa exclusivd, achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la
expirarea perioadei prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor.
Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt
timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1. - in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obllgatnle asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de stabili si pretmde ca penalltatl 0 suma echivalenta
cu 0,10% / zi de intarziere din pretul contractului.

10.2. - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 15 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitati o suma echivalenta cu
0,10%/zi de intarziere din plata neefectuatd, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

10.4. - Achizitorul T5i rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa,
adresata prestatorulm fara nicio compensatle daci acesta din urma d faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagublre pentru
prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte responsabilitati ale prestatorului
11.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in Anexa nr.1 la contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturad provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea si instruirea periodica a personalului folosit pe toata durata
contractului.



12. Alte responsabilitati ale achizitorului
12.1. - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificari

13.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

13.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru
acest scop.

14. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

14.1. - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in data de 01.05.2020.

14.2. - Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare faza a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care
se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

14.3. - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta programul de prestare a
serviciilor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1. - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate
in propunerea financiara din SEAP.

15.2. - Pretul serviciului va putea fi modificat, cu obligatia notificarii de catre Prestator sau
Achizitiilor cu cel putin 15 zile inainte de data operarii modificarilor de preturi, conform art. 28 din
HG 395/2016, in situatia cand se modifica elementele care au stat la baza calculului tarifului lunar,
evolutia inflatiei si modificarea fondurilor bugetare alocate cu aceasta destinatie. Pretul va fi agreat
de ambele parti. Ulterior partile isi vor concretiza acordul de vointa prin incheierea unui act aditional
la prezentul contract.

16. Amendamente

16.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

17. Cesiunea

17.1. - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obting, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

17.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

18. Forta majora

18.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2. - Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3. Indepllmrea contractului va fi suspendata in perloada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partllor pana la aparitia acesteia.

18.4. - Partea contractanta care invoca forta ma]ora are obllgatla de a notifica celeilalte part1

imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

18.5. - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor



19.1. - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura
cu indeplinirea contractului.

19.2. - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1. - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
21.2. - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
22.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

partile au inteles sa incheie astazi, ...........cccveunennnnn. , prezentul contract in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.
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A.

ANEXA NR.1

Conditii minime pentru realizarea serviciului de curatenie

Informatii privind spatiul

Nr. Nivelul Supra%agz; utild in metri  SuPrafata totald in metri patrati
crt.  cladirii patrati (birouri,grupuri (include terase,scari,garaj,spatii
| sanitare,holuri) tehnice, etc)
1 Demisol | 187,72 259,80
‘2 Parter | 255,73 - 289,76
3 Etaji | 178,51 270,44
'4 | Mansarda | 159,48 180,00 ]

TOTAL 781,44 1000,00

Informatii privind traficul de persoane:
Numar de salariati - 37
Numar mediu de vizitatori/zi - 10

Cerinta privind numarul de personal necesar pentru efectuarea curateniei si programul de
lucru:

Nr. de personal necesar pentru efectuarea curateniei -1 persoana

Programul de lucru in care urmeaza sa-si desfasoare activitatea personalul societatii
prestatoare: 6:00-14:00

. Cerinta privind cantitatile minime de consumabile necesare in grupurile sanitare/luna:

Hartie igienica portionata, 2 straturi, minim 100 foi/rol3- 80 role

Prosop hartie - 10 role/luna

Sapun lichid avizat sanitar pentru maini, avand proprietati de parfumare - 5 litri
Odorizant solid WC, pentru rezervorul toaletei, 150 g - 14 buc

Detartrant /solutie de spalat WC - 5 litri

Saci menajeri

Cerinte tehnice minime obligatorii:

a) Descrierea principalelor operatiuni de curatenie ce urmeaza a fi efectuate:

Aspirarea, curatarea, intretinerea pardoselilor din parchet laminat, gresie, a scarilor, etc,
se va efectua utilizndu-se detergenti adecvati care sa asigure curdtarea, dezinfectarea si
parfumarea.

Spalarea, curatarea cu solutii specifice si dezinfectarea grupurilor sanitare cu peliculad
antibacteriana- gresia, faianta, chiuveta, oglinda, toaleta, etc; WC-urile se curdta si se
dezinfecteaza cu solutii detartrante si pe baza de clor parfumat; colacul de WC se sterge cu
alcool sanitar; curatarea si clatirea cu apa fierbinte a savonierelor si distribuitoarelor de sapun
lichid nainte de reumplere; obiectele sanitare vor fi dezincrustate periodic, prin procedee

5



chimice si/sau mecanice, de cate ori este necesar; oglinzile si pereti placati cu faianta vor fi
stersi cu lavete umede; la stergerea suprafetelor de inox, se vor folosi solutii, materiale de
curatenie si intretinere special destinate pentru acestea; echipamentul utilizat pentru
efectuarea curateniei in grupurile sanitare va fi utilizat numai in grupurile sanitare.
Stergerea prafului si curatarea mobilierului si echipamentelor de birou (birouri, dulapuri,
scaune, mese, cuiere,, calculatoare, telefoane, etc.) - mobila si pervazurile se sterg de praf cu
material moale, impregnat pentru a retine praful; obiectele aflate la inadltime si tapiteria se vor
curata cu aspiratorul de praf; echipamentele de calcul vor fi curdtate cu solutie specifica si
antistatica adecvata.

Curatarea suprafetelor vitrate, se va efectua utilizind detergenti adecvati, racletd cu maner
extensibil, lavete.

Peretii si plafoanele finisate cu materiale lavabile, se vor curata cu detergent anionic, cand
sunt vizibil murdarite; in cazul finisajelor nelavabile, curatarea se va face cu aspiratorul de praf.
Curatenia in spatiile cu destinatie speciala (sali de echipamente de calcul, sali de echipamente
electrice, spatii depozitare, magazii, terase, etc.), se va efectua in timpul programului de lucru
al beneficiarului, in baza unor reglementari speciale cu beneficiarul, stabilandu-se durata si
conditiile de executie;

Sacii menajeri pentru cosurile de gunoi vor avea capacitatea de 35 litri si se vor inlocui ori de
cate ori prezinta urme de mizerie sau sunt pline.

Operatiunile ce urmeaza a fi executate si frecventa acestora:

Golirea cogurilor de gunoi din birouri si schimbarea sacilor menajeri daca este cazul - zilnic
Aerisirea si odorizarea spatiilor - zilnic

Colectarea si depozitarea deseurilor in locurile special amenajate- zilnic

Curatarea si spalarea pardoselilor- zilnic

Curatarea cailor de acces in cladire - zilnic

Curatarea grupurilor sanitare - intretinere permanenta

Stergerea prafului si curatarea mobilierului - sdptamanal si cand este nevoie.

Pereti si plafoane - lunar

Stergerea suprafetelor vitrate - trimestrial

Stergerea calorifelor - cand este nevoie

Curatarea si igienizarea locurilor de depozitare a gunoiului - intretinere permanenta
Efectuarea si intretinerea curateniei treptelor si a perimetrului cladirii - zilnic

Efectuarea si intretinerea curateniei teraselor - saptamanal si cand este nevoie
Furnizarea si inlocuirea produsetor consumabile din grupurile sanitare - zilnic / ori de cate ori
este necesar.

Prestatorul are obligatia de a (ua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protectia sanatatii si securitatii personalului propriu, informarii si instruirii
acestuia in domeniul securitatii si sanatatii in munca, elimindrii factorilor de risc si accidentare,
in conformitate cu dispozitiile Legii 319/2006.

Prestatorul va asigura starea tehnica corespunzatoare a utilajelor si echipamentelor folosite,
conform reglementarilor in vigoare.

Prestatorul are obligatia de a asigura in pretul ofertat:

Cantitati suficiente pentru toate consumabilele, unelte specifice si materiale necesare efectuarii
in bune conditii a curateniei, respectiv: aspiratoare, maturi, perii plastic, faras, mop, galeti,
scari pliabile, dispozitive de sters geamurile, detergenti si solutii de curatenie pentru toate
tipurile de suprafete existente in cladire (gresie, faiantda, geam, parchet, inox, mochetd,
material textil, vopsea lavabila, etc.), saci cos gunoi si saci plastic pentru transportul gunoiului
la locul de depozitare a gunoiului, carpe praf, lavete umede si uscate, bureti, etc.



Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru al salariatilor s&i si a calitatii
serviciilor prestate.

Prestatorul va asigura numarul de personal prezentat in ofert4, indiferent de perioada efectuirii
concediilor de odihna, medicale, zilelor libere, etc.

Prestatorul raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse ca urmare a activitatii sale
sau a utilizarii unor materiale neadecvate diferitelor tipuri de suprafete.

- Prestatorul are obligatia de interveni ori de cate ori este necesar pentru mentinerea curateniei
(de mai multe ori/zi sau cu o frecventa mai mare decit saptamanal/lunar/tnmestrlal)
incilcarea dispozitiilor legale privitoare la protectia muncii si PSI pentru activitatile desfasurate
de personalul de curatenie, atrage pentru societatea prestatoare intreaga raspundere
disciplinara, admlmstratlva materiala sau penala, dupa caz, potrivit legii.

Prestatorul are obligatia de a asigura toate conditiile necesare pentru ca personalul prestator sa
efectueze controlul medical periodic, conform reglementanlor legale in domeniu.
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AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI SI BARBATI

CONTRACT PRESTARE DE SERVICII INFORMATICE

Nr ....?Z..data ;24021@,60

Partile contractante:

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI Sl BARBATI, cu sediul

Intrarea Camil Petrescu nr. 5, Sector 1, Bucuresti, Cod Fiscal: 33160563, Cont:

RO73TREZ23A680200200130X deschis la Trezoreria Sector 1, Bucuresti reprezentati de
1, avand functia de Secretar de Stat, in calitate de Beneficiar

Si

SC SOCIETATEA NATIONALA DE INFORMATICA S.A., cu sediul in Calea Grivitei )
_. , numar de inmatriculare

J40/6562/1992, cod fiscal RO1556587, conf B -
Trezoreria Statului Sector 1, reprezentata prin s, Director, in calitate de
Prestator

Partile convin urmatoarele :

2. Obiectul, valoarea si durata contractului
2.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanta si asistenta tehnica (cuprinde:

configurare aplicatie, preluare/migrare date, implementare, instruire utilizatori, adaptari
legislative, modificari solicitate de beneficiar, suport on-line si on-site) pentru urmatoarele
aplicatii software:

1 Sistem informatic financiar contabilitate - SNI Manager
2 Sistem informatic salarizare - SNI Sal
3 Sistem informatic Resurse Umane

Ce cuprind :

-operatiile de intretinere si reparatie ale sistemului software

-actualizarea aplicatiei urmare a modificarii legislatiei

-instalarea noilor versiuni ale aplicatiei

-monitorizarea de catre specialistii prestatorului a bunei realizari a lucrarii in vederea
raportarii la termen si in bune conditii

-reinstalarea aplicatiei in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice

-rezolvarea eventualelor cerinte suplimentare aparute in exploatarea aplicatiei

-instruirea periodica a personalului beneficiarului



- suport online - telefonic si conectare la distanta

- suport on site - la sediul clientului
2.2. Pretul convenit pentru serviciile de la punctul 2.1, este de 3.361,63 lei/luna, la care se
adauga TVA de 19%, respectiv 638,71 lei
Factura emisa de prestator va fi insotita de un proces verbal de receptie al serviciilor
furnizate pe luna in curs. Procesul verbal va fi semnat si de un reprezentant al beneficiarului
care va certifica realizarea serviciilor.
Valoarea contractului pentru perioada 1 mai 2020- 31 decembrie 2020 este de 26.893,04 lei
fara TVA, la care se adauga TVA in cuantum de 5.109,67 lei.
2.3. Contractul intra in vigoare la data de 01.05.2020 si este valabil pana la data de
31.12.2020, cu posibilitatea prelungirii acestuia cu maxim patru luni, in functie de resursele
bugetare alocate pentru aceasta activitate.

3. Caracterul confidential al contractului

3.1. - (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului
se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii contractului.

3.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta
parte contractanta

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire

C) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

4. Drepturi de proprietate intelectuala

4.1.- Prestatorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala legate de
aplicatiile informatice , echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legatura cu prestarea serviciilor

5. Responsabilitatile prestatorului

5.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie,



fie definitive cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora
este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

5.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

5.3. - Prestatorul are obligatia sa asigure asistenta tehnica de specialitate.

6. Responsabilitatile beneficiarului
6.1. - Beneficiarul are obligatia de a pune la dispozitie prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care prestatorul le considera necesare pentru indeplinirea contractului.

7. Receptie si verificari
7.1. - Receptia se va efectua la sediul ANES de catre beneficiar, in prezenta reprezentantului
prestatorului, printr-un Proces verbal de receptie.

8. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
8.1. - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil
de la semnarea contractului.

9. Modalitati de plata

9.1. - Platile catre prestator se vor face cu ordin de plata, pe baza facturilor emise de acesta.
9.2. - Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 zile de la
data emiterii documentelor de receptie, pe baza umatoarelor documente:

- factura fiscala in original.

- documente de receptie

9.3. - Daca beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 20 zile de la expirarea perioadei
prevazute la clauza 9.2 si fara a prejudicia dreptul prestatorutui de a apela la prevederile
clauzei 14.1, acesta din urma are dreptul de a sista prestarea serviciilor sau de a diminua
ritmul prestarii si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelut corespunzator zilei
de efectuare a platii. Imediat ce beneficiarul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea
serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Amendamente

10.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.



11.  Rezilierea contractului

11.1. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti da
dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii si de a pretinde plata de
dauneinterese.

11.2. - Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel
mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

11.3. - In cazul prevazut la clauza 11.2 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

12.  Cesiunea

12.1. - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina in prealabil acordul scris al beneficiarului.

12.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

13. Forta majora

13.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

13.2. - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

13.3. - Indeplinirea contractului .va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.4. - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua once masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

13.5. - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

14. Solutionarea litigiilor

14.1. - Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

14.2. - Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

15. Limba care guverneaza contractul
15.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.



16. Comunicari
16.1. - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul

primirii.
16.2. - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

17. Legea aplicabila contractului
17.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doud exmplare, cate unul pentru fiecare

parte.

Beneficiar, Furnizor
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CONTRACT DE SERVICII

nr. ;1" data ?)0 O Lt /P—OLO

1. Parti contractante

AGENTIA NATIONALR PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI | BI\RBATI, cu sediul

in Bucuresti, Intrarea Camil Petrescu, nr. 5 sector 1, cod de inregistrare fiscala 33160563,

cont bancar RO73TREZ23A680200200130X, deschis la Trezoreria Sector 1, tel: 021 313 00

59, fax: 0378 104 013, e-mail: secretariat@anes.gov.ro, prin reprezentant legal Tiea
Secretar de Stat, in calitate de Beneficiar

Si

S.C. BIL EXPERT SECURITY S.R.L., cu sediul in ~ .

- ——a2l

- . _ wmar de inmatricutare
J23/4100/2017, cod fiscal R0O32882184, cont

reprezentata prin administrator- P
alta parte.

e

, In calitate de Prestator, pe de

2. Definitii
2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;
b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de
context.
3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de paza si protectie a bunurilor, cat si a
personalului angajat, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract, prin infiintarea unui post permanent 24/24 ; 7/7 la sediul institutiei
respectiv in Bucuresti, Intrarea Camil Petrescu, nr. 5 sector 1 ;
4.2.Serviciul de asigurare a pazei se realizeaza prin observarea si supravegherea directa
a intrarii si iesirii persoanelor si mijloacelor de transport in/si din incinta institutiei, a
personalului angajat, cat si supravegherea gardului de imprejmuire a institutiei.
4.3. Serviciul va fi asigurat permanent, atat in zilele lucratoare, cat si in zilele
nelucratoare.



4.4. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre
achizitor, conform ofertei financiare, este de 10,94 lei/ora/post, fara TVA, respectiv
64.327,2 lei fara TVA(10,94 lei x 5.880 ore), la care se adauga 12.222,17 lei TVA, de la
01.05.2020 pana la 31.12.2020.

5.2. Achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de paza, protectie si asigurare a ordinii publice pentru 1 post de paza
24/24, 7/7.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de 8 luni, incepand de la data de 01.05.2020 pana la
data de 31.12.2020.
6.2. Prezentul contract poate fi prelungit conform art.6 alin(3) din HG 925/2006
actualizata, cu maxim 4 luni, cu conditia existentei resurselor financiare alocate pentru
aceasta activitate.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:

- propunerea tehnica ;

- propunerea financiara;

- caietul de sarcini

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1.Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele
prezentate in propunerea tehnica, anexa la contract.
8.2.5erviciul de paza, protectie si asigurarea ordinii publice va fi asigurat permanent, 24
de ore din 24 de ore, atat in zilele nelucratoare, cat si in zilele lucratoare.
8.3.Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu
produsele achizitionate; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit
de catre achizitor.

8.4. -Prestatorul garanteaza pentru calitatea serviciilor sale, Compania fiind asigurata la
S. A.-R. City Insurance, cu polita nr. 000426472 valabila pana la data de 05.03.2021,
pentru suma 250.000 euro pentru prejudiciile cauzate beneficiarului sau tertilor, din vina
agentilor de paza, pentru bunurile date in consemn, si detine licenta necesara in
conformitate cu prevederile Legii nr.333/2003.

8.5. -De asemenea prestatorul va raspunde fata de achizitor pentru orice prejudiciu
produs acestuia ca urmare a indeplinirii defectuoase a obligatiilor contractuale.

8.6. -Sa pastreze confidentialitatea, fata de terti, a informatiilor si a oricaror date pe care
le detine ca urmare a desfasurarii activitatii de paza in obiectiv;

8.7. - Sa inlocuiasca agentul de paza aflat in timpul programului de lucru, in cazul in care,
din diferite motive acesta va deveni indisponibil;

8.8. -Sa inlocuiasca agentii de paza aflati in serviciu, la cererea temeinic intemeiata a
achizitorului

8.9. -Sa asigure materialele si echipamentele necesare executarii serviciilor de paza
conform prevederilor legale

8.10 -Sa obtina avizele si autorizatiile de paza necesare de la organele de politie
competente pentru intreg personatul de paza;



8.11- Personalul de paza asigurat de prestator este obligat sa cunoasca si sa respecte
indatoririle ce i revin fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea obiectivului,
bunurilor si valorilor incredintate de achizitor;

8.12- Sa instruiasca personalul angajat cu privire la respectarea legislatiei in vigoare
privind paza si protectia obiectivelor, securitatea muncii, prevenirea, stingerea
incendiilor, protectiei mediului si a normelor de ordine interioara stabilite de comun acord
cu achizitorul;

8.13- Sa remedieze in timpul cel mai scurt eventualele incidente petrecute in obiectivul
de paza din culpa agentiilor sai ori din alte cauze si participa la limitarea acestora;;

8.14- Sa ia masuri de limitare a pierderilor cauzate in cazul producerii unor evenimente
deosebite si anunta de indata reprezentantul achizitorului;

8.15- Sa asigure respectarea regulilor de acces in obiective, regulile fiind stabilite de
achizitor atat pentru personalul cat si pentru mijloace de transport;

8.16- Sa suporte despagubirile in cazul accidentelor de munca suferite de angajatii sai;
8.17.- Sa suporte contravaloarea prejudiciului, in situatiile sustragerilor de bunuri si
valori, daca in urma cercetarilor efectuate de organele de politie se constata vinovatia
agentilor de securitate;

8.18.- Sa dispuna de personal calificat si dotat cu echipament specific cu insemnele firmei
de paza, conform art. 42-46 din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare si Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 935/2007 privind stabilirea modelului echipamentului pentru
agentii de paza care i5i desfasoara activitatea in cadrul societatilor specializate de paza si
protectie si sa fie echipati cu urmatoarele:

- uniforma de serviciu pentru personal cu insemnele de identificare;

- mijloace de interventie specifice activitatii de paza si protectie ( baston de cauciuc,
spray pentru imobilizare, lanterna, fluier si alte accesorii);

- mijloace de comunicare ( statii de emisie - receptie, sau alte echipamente de
comuniccatii);

- masini de interventie si deservire;

8.19- Sa asigure predarea - primirea serviciului de paza, inclusiv a obiectivelor din zona de
responsabilitate a fiecarui post, in concordanta cu prevederile planului de paza;

8.20.- -sa intocmeasca impreuna cu achizitorul Planul de paza, luand toate masurile in
vederea asigurarii securitatii obiectivelor ale carui bunuri si valori urmeaza a fi pazite,
avand obligatia avizarii Planului de paza de catre organele abilitate;

8.21. - In timpul serviciului personalul de paza este obligat:

-sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivelor, pentru a preveni
producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatii beneficiare;

-sa pazeasca obiectivele, bunurile si valorile primite in paza si sa asigure integritatea
acestora;

-sa permita accesul in obiective numai in conformitate cu reglementarile legale si cu
dispozitiile interne;

-sa legitimeze si sa inregistreze persoanele care solicita accesul in incinta obiectivelor;

-sa instiinteze de indata conducerea unitatii beneficiare si pe seful sau ierarhic despre
producerea oricarui eveniment, in timpul exercitarii serviciului si despre masurile luate;
-in caz de avarii produse la instalatii, conducte de apa, retele electrice si in orice alte
imprejurari, care sunt de natura sa produca pagube, sa aduca de indata la cunostinta celor
-in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri in scopul limitarii efectelor;

-in caz de incendii sa ia masuri de localizare, stingere si de salvare a persoanelor,
bunurilor si valorilor si sa sesizeze pompierii, sa anunte conducerea unitatii beneficiare si
politia;

-sa sesizeze politia in legatura cu orice fapte de natura a prejudicia patrimoniul unitatii
beneficiare si sa dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce-i revin politiei pentru
prinderea infractorilor;

-sa poarte uniforma si insemnele distinctive conform regulamentului intern al
prestatorului;



-sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, sa nu consume astfel de
bauturi in timpul serviciului, s& nu paraseasca postul de paza pana la inlocuirea cu alt
agent de paza;

-sa respecte normele de comportament civilizat in relatiile cu publicul;

-sa execute, in raport cu specificul obiectivului orice alte sarcini care i-au fost
incredintate potrivit planului de paza;

9. Obligatiile principale ale beneficiarului

9.1. - Beneficiarul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

9.2 - Sa aduca la cunostinta Prestatorului dispozitiile interne, in conformitate cu care
acesta va permite accesul persoanelor in obiectiv ;

9.3. - Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in luna urmatoare
prestarii serviciilor, in termen de 30 zite de la data inregistrarii facturii prin registratura
ANES.

9.4. - Daca, din vina sa exclusiva, beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile
de la expirarea perioadei prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea
serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei
de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua
prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

9.5. - Sa asigure si s mentina corespunzator iluminatul interior si exterior; sa verifice
sistematic modul de functionare a mijloacelor tehnice de iluminare si comunicare, precum
si starea de intretinere a amenajarilor tehnice, sa ia masurile de anuntare a echipei ce
asigura intretinerea acestora, in vederea inlaturarii operative a disfunctionalitatilor.

9.6- Sa colaboreze activ cu prestatorul si cu angajatii sai pentru asigurarea eficientei
activitatii acesteia in realizarea obligatiilor contractuale;

9.7- Sa asigure cadrul legal si sa respecte termenii contractuali referitori la conditiile
concrete de desfasurare a activitatii agentilor de paza;

9.8- Sa raspunda pentru faptele angajatilor sai, daca acestea sunt de natura sa impiedice
sau sa influenteze negativ indeplinirea atributiilor contractuale ale agentilor de paza;

9.9- Sa anunte in scris prestatorul, despre orice nereguli in legatura cu modul de derulare
a clauzelor contractului de servicii sau in legatura cu deficientele manifestate in
exercitarea atributiilor profesionale si comportamentul agentilor de paza;

9.10- Reclamatiile vor fi formulate in scris in maximum 48 de ore de la constatarea
evenimentului, iar nerespectarea acestui termen nu exonereaza de raspundere
prestatorul;

9.11- Sa anunte in timp util prestatorul asupra oricaror actiuni sau activitati ale
achizitorului, sau organizate de terti in perimetrul obiectivelor spre a fi asigurat cu masuri
de paza, protectie si prevenire, de catre prestatorul de servicii;

9.12- Beneficiarul are dreptul de a controla oricand activitatea prestatorului la toate
obiectivele pazite conform contractului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci Beneficiarul are dreptul de stabili si pretinde, ca
penalitati, o suma echivalenta cu 0,10% / zi de intarziere din pretul contractului.
10.2. - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci prestatorul poate solicita ca penalitati o suma
echivalenta cu 0,10%/zi de intarziere din plata neefectuata, pana la indeplinirea efectiva
a obligatiilor.
10.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti, in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de
drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.
10.4. - Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa, adresata prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment,
cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
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plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte responsabilitati ale prestatorului
11.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure

resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de
natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care
necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.
11.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate
cu graficul de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea si instruirea periodica
a personalului folosit pe toata durata contractului.

12. Alte responsabilitati ale beneficiarului
12.1. - Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare
indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificari
13.1. - Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.
13.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor
sai imputerniciti pentru acest scop.
13.3. - Numai reprezentantii imputerniciti de Achizitor sa efectueze verificarile au
dreptul sa consemneze constatarile in registrul de control.

14. Incetarea contractului
14.1. (1) Beneficiarul poate rezilia contractul cu efecte depline, fara termen de gratie,
fara necesitatea indeplinirii unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau
instante de judecata si/sau arbitrale, printr-o simpla notificare adresata Prestatorului, in
oricare dintre situatiile urmatoare:

a) Prestatorul isi incalca obligatiile din prezentul contract sau din dispozitiile legale sau nu
executa serviciile conform prezentului contract ori in conformitate cu prevederile legale
aplicabile pe o perioada mai mare de 2 zile calendaristice (cele doua zile nu trebuie sa fie
consecutive);

b) Prestatorul nu se conformeaza in perioada de timp specificata in notificarea emisa de
catre Beneficiar, prin care i se solicita remedierea executarii necorespunzatoare sau
neexecutarii obligatiilor din prezentul contract;

c) Prestatorul face obiectul unei cereri de declarare a starii de insolventa, de declansare a
procedurii de faliment, reorganizare, dizolvare, lichidare voluntara, intra sub administrare
judiciara sau sub controlul altei autoritati, si-a suspendat activitatea, sau se afla intr-o
situatie asemanatoare rezultand dintr-o procedura similara reglementata de lege;

d) Prestatorul se afla in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de
proba;

e) impotriva Prestatorului a fost pronuntata a hotarare de condamnare cu privire la
frauda, coruptie, implicare intr-o organizatie criminala sau orice alta activitate ilegala;

f) aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului
si cu conditia ca acesta sa notifice prestatorul;

g) alte cazuri prevazute expres in prezentul contract ori in legile aplicabile.
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(2) In caz de reziliere a contractului Beneficiarul va fi indreptatit sa recupereze de la
Prestator, fara a renunta la celelalte remedii la care este indreptatit in baza contractului
sau in baza legii, orice pierdere sau prejudiciu suferit, inclusiv daunele indirecte sau de
imagine.

(3) Prestatorul nu are dreptul sa pretinda, suplimentar fata de sumele ce i se cuvin pentru
serviciile efectiv prestate, despagubiri pentru orice alta pierdere sau prejudiciu suferit.

(4) La primirea notificarii de reziliere, Prestatorul va lua masuri imediate pentru
finalizarea serviciilor in mod prompt si organizat astfel incat costurile aferente sa fie
minime.

14.2.(1) Tn urma unui preaviz de 15 de zile acordat Beneficiarului, Prestatorul poate rezilia
contractul daca Beneficiarul nu isi indeplineste obligatia de plata catre Prestator a
sumelor datorate acestuia in termen de 30 zile de la expirarea termenului agreat prin
prezentul contract.

(2) Rezilierea nu va afecta nici un alt drept al Beneficiarului sau al Prestatorutui dobandit
in temeiul prezentului contract.

14.3. Prezentul contract poate inceta la indeplinirea termenului pentru care a fost
incheiat, prin acordul scris la partilor sau in alte cazuri prevazute de lege.

15. Ajustarea prefului contractului

15.1. - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiara, anexa la contract.

15.2. - Pretul la serviciul de paza va putea fi modificat, cu obligatia notificarii de catre
Prestator sau Beneficiaru cu cel putin 10 zile inainte de data operarii modificarilor de
preturi, conform art. 97 din HG 925/2006, in situatia cand se modifica elementele care au
stat la baza calculului tarifului orar, evolutia inflatiei si modificarea fondurilor bugetare
alocate cu aceasta destinatie. Pretul va fi agreat de ambele parti. Ulterior partile isi vor
concretiza acordul de vointa prin incheierea unui act aditional la prezentul contract.

16. Amendamente
16.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii contractului.

17. Cesiunea
17.1. - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.
17.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.

18. Forta majora
18.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
18.2. - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
18.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
18.4. - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
18.5. - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-
interese.



19. Solutionarea litigiilor
19.1. - Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
19.2. - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari
21.1. - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
21.2. - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-
mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
22.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astazi, .................... , prezentul contract in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIR PRESTATOR
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Contract de prestiri servicii

nr. 8§ dindatade 2c.0l 220

1. Partile contractante

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
(ANES), cu sediul in Bucuresti, str. Petéfi Sandor, nr. 47, Sector 1, adresa de corespondenti in intr. Camil
Petrescu nr. 5, sector 1, cod fiscal 33160563, cont nr. ROlOTREZ23A680200203030X deschis la

Trezoreria Sector 1, tel. 021/313 00.9; fax: 037/810.40.13, reprezentata de doamna 1, In
calitate de Secretar de stat, denumitd in continuare Beneficiar,

si

S.C. IT BIZ CONSULTANTS S.R.L. cu sediul in localitatea R SAICTE
avand J40/15334/2006 si CUI R019048328 cont nr. T -, ?
-atatd legal prin domnul ¢ , In calitate de

— - —

Administrator, numlta in continuare Prestator,

au convenit sd incheie prezentul contract de prestare servicii de mentenantd a infrastructurii IT si
asistenta utilizatori intranet/extranet.

2. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f) forta majori - reprezinta o imprejurare de fapt, imprevizibili si de neinliturat, care impiedica in mod
efectiv gi fard nicio culpd din partea niciunei parii contractante, executarea obligatiei contractuale a
acesteia, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile. (se adaugd orice alfi termeni pe care pdrile infeleg sd ii
defineascd pentru contract).

3. Interpretare

3.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specifici in
mod diferit.



4. Obiectul principal al contractului
Prestarea serviciilor de mentenanti a infrastructurii IT si asistentd utilizatori intranet/extranet din cadrul
ANES, in perioada conveniti si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, platibil
prestatorului de cétre achizitor, este de 8.000 lei inclusiv TVA pe luna.

5.2. Plata efectiva va fi efectuata cel mai tarziu in intervalul 24-31 ale fiecérei luni pentru luna anterioara.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract incepe de la data de 01.05.2020.

6.2. Prezentul contract inceteazi si produci efecte la data de 31.12.2020

6.3. Prezentul contract poate fi prelungit prin act aditional cu acordul parilor cu maxim 4 luni, cu conditia
existentei resurselor financiare alocate pentru aceasta activitate.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe de la data de mai sus sau de la data semnérii de citre ambele parti, in
situatia in care aceasta survine ulterior.

8. Documentele contractului

Documentele contractului sunt :

— anexa cu descrierea detaliat a serviciilor
— caietul de sarcini

— oferta financiata

— oferta tehnica

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in propunerea

tehnica, anexa la contract.

9.2. Prestatorul se obliga sa despdgubeasca achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu serviciile prestate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incalcare rezultd din respectarea unor instructiuni exprese date de citre achizitor.

9.3. Prestatorul se obliga si asigure deplini confidentialitate cu privire la datele si informatiile la care a

avut acces in cursul realizarii prestarii serviciului de mentenantd software si asistentd utilizatori

intranet/extranet.

9.4. Prestatorul se obliga si pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor accesate, ca

urmare a aducerii la indeplinire a clauzelor prezentului contract.

10. Obligatiile principale ale beneficiarului
Beneficiarul se obliga si pliteasca pretul catre prestator in termenul convenit conform pct. 5.2.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o suma
echivalenta cu o cotd procentuala de 0.01% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intrziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.



11.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, prestatorul poate pretinde penalitdti o suma echivalentd cu o cotd procentuald de 0.01% pe zi de
intarziere, din plata neefectuati.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pérti, in mod culpabil,
di dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.
11.4. Nerespectarea de cétre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract de a rdspunde la una
dintre solicitdrile ANES di dreptul beneficiarului de a considera contractul reziliat de drept. Denuntarea
unilaterald a contractului de citre beneficiar se realizeazi printr-o notificare scrisi adresati prestatorului. in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

11.5. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd adresata
prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma di faliment, cu conditia ca aceastd denuntare si
nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data
denuntirii unilaterale a contractului.

12. Alte responsabilitati ale prestatorului

12.1. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

12.2. Prestatorul se obligi sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, in mdsura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuti in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

12.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu propunerea sa
tehnicd, anexa la contract. Totodata, este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toati durata contractului.

13. Alte responsabilitati ale beneficiarului
13.1. Beneficiarul se obligd s pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnici si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului.

14. Receptie si verificari

14.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica.

14.2. Verificdrile vor fi efectuate de citre beneficiar, 1n conformitate cu prevederile din prezentul
contract. Beneficiarul are obligatia de a notifica in scris prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

15. incepere, finalizare, intirzieri, sistare

15.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in ziua urmatoare in termenul convenit
conform pct. 6.1.

(2) In cazul in care prestatorul sufers intrzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in exclusivitate
achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adauga la preful contractului.

15.2. - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuti a fi
terminatd intr-o perioada stabilitd in propunerea tehnici trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care intervin motive de intrziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau alte circumstante
neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incélcarea contractului de cétre prestator, acesta are



dreptul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricérei faze a acestora si partile
pot revizui de comun acord perioada de prestare prin act aditional.

15.3. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, beneficiarului. Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate In propunerea tehnici se face cu acordul partilor, prin act aditional.

15.4. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalitéti prestatorului.

15.5. Prezentul contract poate inceta cu acordul celor doud pérti, pe baza de comunicare ficuti in scris de partea ce
doreste rezilierea, cu 30 de zile Tnainte.

16. Ajustarea pretului contractului
Pentru serviciile prestate, platile datorate de beneficiar prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea
financiari, anexa la contract.

17. Amendamente

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

18. Subcontractanti
Prestatorul va putea subcontracta parti din contract pentru anumite activitéti specifice, insd nu va putea
subcontracta intregul contract sau delega raspunderea desfasurérii contractului.

19. Cesiunea
Este permisa doar cesiunea creantelor niscute din prezentul contract, obligatiile ndscute rdmanand in
sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

20. Forta majora

20.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

20.2. Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada 1n care aceasta actioneazi.

20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.

20.5. Daca forta majora actioneazi sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna din
parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

20.6. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pérfi incetarea
efectului acesteia In maximum 15 zile de la incetare.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
contractului.

21.2. Daci, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de citre
instanfele judecdtoresti din Romania.



22. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari
23.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sé fie transmisa in

scris.

23.2. Orice document scris trebuie inregistrat att in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
23.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Pirtile au inteles sd incheie azi, / / prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre S.C. IT BIZ CONSULTANTS SRL
Femei si Barbati
Secretar de stat Administrator
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Anexa nr. 1 la Contractul de prestari servicii

nr._ Y dindatade % 04200

Detalii privind livrabilele si serviciile care vor fi prestate

Prestatorul va asigura servicii de mentenanta tuturor produselor hardware din tabelul de mai jos
pana la data de 31 decembrie 2020.

Prin servicii de mentenanta se intelege intretinerea in stare optima de functionare a sistemelor IT
din punct de vedere hardware, efectuarea de operatii de administrare periodicd necesare
functionarii sistemelor precum actualizari, analiza si stergerea de loguri, distributia de semnaturi
antivirus, aplicarea si mentinerea in valabilitate a unor certificate digitale necesare, oprirea si
repornirea periodicd a unor sisteme si aplicatii, teste de verificare echipamente, urmarirea
efectuarii unor operatiuni de schimburi periodice de consumabile, intocmirea si completarea
documentatiei sistemelor etc.

Serviciile includ monitorizarea, operarea si efectuarea procedurilor utilizator recomandate pentru
sistemele suport pentru infrastructura IT care pot fi acoperite de serviciile specifice ale unor
furnizori specializati, cu excluderea operatiilor specifice efectuate de respectivii furnizori. in acest
caz se includ sistemele de climatizare sau generatorul electric, pentru care prestatorul va fi
responsabil doar de operare, monitorizare si gestiunea relatiei cu furnizorul specific care va opera
eventualele revizii si reparatii pe echipamente.

Prestatorul va respecta urmatorii parametrii ai serviciilor proprii:

Timp de interventie incidente: 2h pentru climatizare, 6h pentru servere, 6h pentru Storage, 6h
pentru UPS, Best Effort pentru SAN Switch, librarie de benzi, generator electric.

Orarul de lucru:
- 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv sarbatorile legale pentru interventiile la incidentele

hardware,
- 8 ore pe zi, 5 Zile pe pe saptamana, exclusiv sarbatorile legale pentru activitati de administrare
uzuala, analiza loguri, modificari programate, reconfigurari, raspuns la cerereri.

Manopera
Costurile vor fi acoperite de contract.

Taxe de transport
Toate costurile referitoare la transportul personalului, pieselor, materialelor, vor fi acoperite de

contract.



Logistica
Prestatorul va asigura toata logistica necesara iar costurile vor fi acoperite de contract.

Numar de interventii:
Nelimitat pe durata contractului.

Piese de schimb si consumabile:

Prestatorul propune beneficiarului, prin intocmirea unor referate de necesitate, toate piesele de
schimb si consumabilele necesare post-garantie care se vor constata necesare de inlocuit, sau
operatiile de service efectuate de terii autorizati pe anumite domenii, urmand ca beneficiarul s3
evalueze si sa accepte oferta prestatorului, sau a altui furnizor, in urma analizei interne de achizitie
si conform procedurilor interne.

Licente, subscriptti software si drepturi de utilizare:

Prestatorul va urmari si va raporta beneficiarului situatia licentelor detinute si utilizate de sistemele
IT, va aplica actualizérile la care beneficiarul are dreptul prin subscriptii de suport la vendor, va
propune beneficiarului spre achizitionare subscriptiile considerate necesare (prin intocmirea de
referate de necesitate) si va implementa tehnic procesele de finregistrare a subscriptiilor
achizitionate si aplicare a acestora. Prestatorul va face gestiunea subscriptiilor dupa bunele practici
de administrare, dar nu se angajeaza ca prin serviciile de mentenanta sa furnizeze si drepturile de
utilizare pentru licente si subscriptii care trebuiesc detinute, respectiv contractate de beneficiar
separat, in cazul in care le considera necesare.

Diagnosticarea problemelor si suport de la distanta

Diagnosticarea problemelor se va face la sediu, remote sau telefonic, sau la sediul beneficiarului in
cazul incidentelor hardware care, conform analizei prestatorului, nu pot fi solutionate de la distanta.
Diagnosticarea remote sau telefonic se va face pentru incidentele software.

Plasarea solicitarii de service se va realiza prin e-mail si telefonic sau direct personalului
prestatorului urnizorului aflat on-site.

Intervalul de timp de rezolvare a incidentului incepe odatd cu inregistrarea solicitarii de catre
Centrul de apel. In acest scop prestatorul va asigura un centru de apel accesibil beneficiarului 7/7
zile, 24/24 ore.

Prestatorul va incheia un raport pentru fiecare interventie, precum si un raport lunar cu toate
activitatile din luna respectiva.

Reparatia este considerata finalizata in urma verificarii faptului ca functionarea defectuoasa a
hardware-ului precum si a software-ului a fost corectata.

Suport tehnic pentru activitatile de administrare sistem:

Pe toata perioada contractului prestatorul va asigura suport de specialitate in administrarea
sistemului central IT din Contract. Suportul va fi asigurat doua ore zilnic. Sarcinile personalului de
suport vor fi definite de comun acord intre beneficiar si prestator si vor fi compatibile cu prevederile
Standardelor ocupationale in domeniu din Romania. Tn mésura in care este tehnic posibil, suportul
in administrare va fi furnizat de la distantd de tehnicienii prestatorului, prin infrastructura tehnica
pusa la dispozitie de prestator si prin procedurile comunicate beneficiarului. La data ofertei
prestatorul utilizeazd pentru administrare si suport tehnic securizat in sisteme la distanta aplicatia
comerciala LogMeln GoToAssist (www.gotoassist.com).




Servicii de mentenanta proactiva periodica care vor fi efectuate de catre prestator:

Activitati proactive pentru servere, mediul de stocare si retea
a. Saptamanal
- verificarea functionalitatii operatiunilor de backup
- verificarea utilizarii spatiului de stocare
- verificarea alarmelor din sistemele de stocare si servere
- verificarea erorilor hardware
- verificarea log-urilor de sistem pentru erori si probleme potentiale
b. Lunar
- verificarea tool-urilor pentru management la distanta (cel putin remote console, remote
reboot si rescue mode)
- verificarea utilizarii serverelor (procesor, memorie RAM, spatiu de stocare local, retea)
- stergerea fisierelor temporare de pe discul local
- verificarea securitatii serverelor
o antivirus: versiune si fisierele de semnaturi
o urmarirea log-urilor pentru alertele de virusi
o revizuirea listelor de extruziuni pentru probleme potentiale
o verificarea update-ului automat
- verificarea functionarii corecte a serverului de email
- updatarea sistemelor de operare

Operatiuni si duratele estimate Durata Periodicitate
Verificarea functionalitatii operatiunilor de backup 10 minute Saptamanal
Verificarea utilizarii spatiului de stocare 10 minute Saptamanal
Verificarea alarmelor din echiapmentele de stocare, server, etc. 15 minute Saptamanal
Verificarea erorilor hardware 15 minute Saptamanal
Verificarea log-urilor de sistem pentru erori si probleme potentiale 10 minute Saptamanal
Total activitati proactive estimat saptamanal: 1 ora
Operatiuni si duratele estimate Durata Periodicitate
Verificarea tool-urilor pentru management [a distanta 10 minute Lunar
Verificarea utilizarii serverelor {procesor, memorie RAM, spatiu de stocare local, retea) 15 minute Lunar
Verificarea securitatii serverelor 20 minute Lunar
Verificarea functionarii corecte a serverului de email 15 minute Lunar
Updatarea sistemelor de operare 3 ore Lunar
Total activitati proactive estimat lunar: 4 ore

Total activitati proactive estimat saptamanal + lunar: | 8 ore J

Se va efectua revizuirea periodica a activitatilor proactive prestate, analiza periodica a evolutiei
mediului IT al beneficiarului si ajustarea corespunzatoare a planului de activitati proactive.

Va exista posibilitatea adaptarii activitatilor de suport proactive, in functie de necesitati pe parcursul
derularii contractului.




Setul minimal de servicii de mentenanta periodica pentru echipamente:

Prestatorul va efectua cel putin urmatoarele operatiuni de mentenenata, independent de existenta
sau nu a unor incidente referitoare la sisteme.

- Trimestrial, se va asigura verificarea starii de functionare a echipamentelor si realizarea de
activitati menite sa asigure operarea echipamentelor la parametrii recomandati de producator
(desprafuire, verificarea conectorilor la reteaua de alimentare si reteaua LAN/SAN, analiza log-
urilor, verificarea parametrilor ambientali din centrul de date etc).

- Trimestrial se vor presta activitati de analiza, verificarea compatibilitatii si implementarea de
firmware gi de actualizari ale software-ului de management pe echipamente.

- Bi-anual se vor presta activitati de analiza, verificare compatibilitatii si implementare de firmware
si de actualizari software pentru echipamentele de interconectare SAN (SAN - Switch).

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului un sistem de raportare a problemelor / incidentelor
precum si un numar de contact disponibil 24x7.

? ejata astaza 30 / D[f/ 2920 prezenta constituie anexa la contractul de servicii
}:?0 0 by in 2 (doud) exemplare, cate una pentru fiecare parte.

Beneficiar, Prestator,
Agentia Nationala pentru Egalitatea de S.C. IT BIZ CONSULTANTS SRL

Sanse intre Femei si Barbati

Secretar m Administrator
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Consilier juridic



Prazentul contract de achizitie publica de prestari servicii, denumit Tn continuare ,,contract”, s-a
incheiat in conformitate cu prevederlle.

Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
(denumitd in continuare “Legea nr. 98/2016");

= Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/sectoriald/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, aprobate prin HG nr. 395/2015%, (denumita in continuare "“Norme™);

Contractului de finantare nr. 16/61710/2018/29.01.2019, in vederea implementirii
projectului ,,Sprijin pentru implementaresa Conventiei de {a Istanbul in Romania”
MECAMISMUL FINAMCIAR MORVEGIAN - Pragramul Justitie 72014-2020;

« precum si orice alte prevederi legale emise in aplicarea acestora

1. Partile semnatare

AG NTIA MATIONALA PENTRU r_GALIT \TEA DE SAMSE INTRE FEME] SI BARBATI, cu sediul Tn
Bucmest], intrarea Camil Petr escu, ni. 5 sector 1, cod de inregistrare fiscald 33100503, cont bancar
RO73TREZZ23A580200200130X, deschis la Trezoreria Secter 1, tet: 021 313 00 59, fax: 0378 104 013,
e-mail: secretariat@anes.gov.ro, reprezentata de doamina i retar de stat, n
calitate de achizitor, pe de o parte

51

S.C. IT 8iZ CONSULTANTS SRL, cu sedlul m -7 o lefon

T eriTTTT ' avand numar de inregisuaie ui registrul
it e oo ROT9048328, cont nr. “mmenTe deschis la
Trezoreria MUDICIpIUlLH Bucuresti, reprezentata de - Admimsu awr, 1n calitate

de prestator, pe de alta parte,

enii s3Tncheie DleZﬁntL.L cantract de prestari sarvicii privind realizarea si promovarsza paginii
Web dedicata profectului predefinit ,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la istanbul In
Romania”, finantat prin intermediul Mecanismului Financiar Morwegian 2014-2021, in cadrul
programului ,,Justlt_le , gestionat de catre Ministerul Justitiei <in Romdnia, in calitate de Operator

de program.
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it. conilict de - prin conflict de interese se Tntelege orice sitvatie In care membii ai
personatului autoritaiii contractante sau ai unui furnizor de servicii caie actioneaza n riumels
autoritatii contr acLanLe care sunt implicati in desfasurarea procedurii de atribuire sau care pot
influenta rezultatul acesteia au, In mod direct sau lndnect, un interes financiar, economic sau un
alt interes personal, care ar putea fi perceput ca element care compromite impartialitatea ori
independenta lor in centextul procedurii de atribuire

i. procesul verbal de receptie - document Tncheiat de prestator si achizitor, prin care achizitorul
atesta realitatea si conformitatea serviciilor prestate/ produselor livrate cu cerintele preva=zute Tn
ajetul de sarcini;
j.data receohel - dat
"_ nnnah'

incheierii procesului verbal de receptie;

uali - despagubirea stabilita in contract ca fiind platibila de catre wuna din

Atre cealaltd parte, in caz de neindeplinire, indeplinire necorespunzitoare
arriers igatiitor din contract {majorari de Tutirziece si/s :

l.modiﬁcan nesubstantiale - imprejurari ce pot conduce la modificarea contractului prin act
aditional, precum.
= orice modificare a datelor de contact, a persoanelor de contact, conturitor bancare si bancilor
prin care se efectueaza platile;
= drepturile si obligatiile prestatorului de servicii sunt preluate de un alt operator economic ca
urmare a unei succesiuni tniversale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in
conditiile tegii;
- modificari legislative cu impact asupra derutdrii/executéarii contractului, cu exceptia celor ce
afecteaza pratul contractului;

» situaiii obiective si justificate care impun prelungirea duratei contraciului de finanfare;

» situatii obiective si justificate care impun inlocuirea unui expert al Prestatorului, in conditiile
alin. 9.8.
m.neconformitate (neconformitdti) - executia de stabid calitate sau deficiente care Incalca
sigurania, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentl 'l contract si/sau
de legea aplicabila si/sau care fac rezultatele prestarii serviciilor necorespunzitoare scopurilor
acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul contract si/sau de legea aplicabild precum si orice
abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in caietul de sarcini. Neconformitatile includ
atat viciile aparenie, at si viciile ascunse ale serviciilor/rezultateler serviciilor care fac obiectul
prezentului contract;
n. neregularitate
dintr-o actiune sau

PR
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mnificativa - o Tncalcare = unui contract sau a unei prevederi legale rezultand
= omisiune a Partilor, reprezantantilor sau angajatilor acestora sau tertilor, cars
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3. Interpret

3.1 Toate documentele conuractulud, precum i nbr
contractul intre achizitor 5 presiator sunt redactare ©
shinterpratas M limba romana.
3.2 Dacd un ment al contiact : "eractul s-'m roclactate
In altd Umbd docdt limba 1, tradue ciea ac
orablema i v de inter Partea care amita
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L contract, <u exceplia unei prevaderi contrara cuvinizie la forma singuiais inciud
«icev"ls= acolo unoe acest lucru e permis de =0
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Legari scrise sau varbale intre parti

sS4
3

arma dﬂ piurat si
’." Contractul constituie intre 2aga ;i 3
si exclude orice alte comunicari, negacieri sau inte!

naintea incheizrii contractuiui.

5.0 NIt ¢l tendaiient sdal dlic de la contialu it ang efec dacal dald este cunso i, o
scris, datat, se refera expres la conti qct si este semnat de reprezentantii 31l| al Pargilor.

3.6 Daca oricare dintre clauzele contractului este nuig, anu[aLa, interzisa de lege, inailicabita,
aceste imprejurari nu afecteazé validitatea si efectele oricirei alte clauze din contract.

3.7 Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre p parti n punerea in apli
clauzelor contr actuan sau acordarea de amanari sau intesniri catre cealalt parte, nu afecte za sau
rastrang drepturlle acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un c'rept neputand fi
prezumata in nicio situatie.

4, Obiectu! contractuiui

Obilectul prezentutui contract il constituie realizearea si promovarea de catre prestaior a a paginii
Web dedicata proiectului predefinit ,,Sprijin pentru implementarea Convcntiei de la Istanmbui In
Romania™, in perioada prevazuia si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul cortract
prin oferta tahnica si cea financiard

3. Pretul contractului si odalitatile de plata

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor este
de 19.500 lei, la care se adauga cota legalad de T.V.A.

5.2. Tarifele convenite penitru lndeDtrmrea contractiui sunt cele declarate de prestator in
propunerea financiara, anexa la prezentul contract.

3.3. Pretul contractului este ferm, neajustabil, pe Intreaga durata a derulrii acestuia.

5.4. Plagile se vor efectuain lei, prin ordin de platd, in contul prestatorului, in baza facturiior fiscala
insotite de rapoartele de prastari servicii, procesete-verbale de receplie cantitativa si calitativa a
serviciilor prestate, semnate de reprezentantii ambetor parti si de documentele justificative
solicitate de catre achizitor, astiel:

a) In ceea ce priveste serviciile de realizare a site-ului proiectului predefinit, plata se va face in
termen de 30 de zile de la data Tnregistrarii facturii la registratura ANES.

b) In ceea ce priveste serviciile de promovare a site-ului dedicat proiectului predefinit, plata se va
face in termen de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la registratura ANES. Operatorul
economic va emite facturi trimestriale sau la cerere reprezentand contravaloarea serviciilor de
promovare a site-ululi, iar aceste cheltuieli vor fi esalonate conform unui grafic de promovare agreat
de ambele parti, prezentat o data cu finalizarea elaborarii site-lui.

6. Durata contractului

6.1, durata prezentului contract esie de 18 iuni, Tncepand de ta data semnérii lui de ambele parti
si pdnain 29 januarie 2022.

6.2. .ontractul nu va fi considerat terminat pana cand partiiz nu si-au indeplinit toate obligatiile

asumate prin contract.
6.3. Prezentul contract Tnceteaza sa produca efecte de la ¢
contixciante a obligatiilor care le ravin conform prezentului cx

N

{3

ta indeplinirii de citre ambels parti
atract.



cutarea contractului
Prestarza serviciilor ce fac obiectul prezentului contract incepe de la data semndrii aces tuia de
caltre ambele parti.

5. {oc

documest

- oo corespandenta dintre

- propunars & i (daca

aste cazul);
- acte aditionale, daca vor exista;

- procesul - varbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor vrestate/nota de avizare Si
2 spacifice si documente relevants;

alte formula:

- alte anex

Ny

N

3

n

FoouUbgatitie wiEsiaioruid

9.1. Prestatorut se obliga sa asigure serviciile privind realizarea si promovarea paginii Wev dedicata
proiectului predefinit ,,Sprijin pentru impiemenitarea Conventiei de la Istanbul in Romaria”, la
standardele si/sau performaniele prezentate in propunerea tehnica, anexa la contract.

9.2, Prestatorul se obliga sa presteze serviciile mentionate la pct. 9.1, in termenele convenite, In
conformitate cu propunerea tehnicd, cu prevederile caietului de sarcini, propunerea financiara si
cu obligatiile asumate in prezentul contract.

9.3. Prestatorul se obliga s& execute serviciile pentru realizarea site-ului web dedicat proiectului
predefinit, in termen de 15 zile de la data semarii prezentului contract de citre ambele parti.

9.4. Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

I. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci nregistrate etc.), lagate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru, sau in legaturi cu serviciile achizitionate;

L daune-interese, costuri, taxe si cheltuiali d2 orice naturd, aferents, <u excentia situatiel In
care o astiel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizi toi;

il. corectii financiare aplicate de institutiile publice cu atributii de verificare in cazul Tn care
Prestatorul a prezentat documente justificative de plati care nu corespund realitatii.
9.5. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.
9.6. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie
definitivd, cerute de si pentru contract, in masura in care necssitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mad rezonabil din contract.

9.7. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru 2xecutia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totadatd, este raspunzdtor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

9.8. Prestatorul este obligat sa asigure accesul/sa prezinte toate informatiile/documentele n
legaturd cu modalitatea de implementare a contractului, solicitate de citre persoanele autorizate
si/sau organismele cu atributii de verificare, control si audit (de ex.: autoritati pationale
competente, Comisia Europeana, Curtea Europeana de Conturi, Oficiul European pentru Lupta
Antifrauda (OLAF), Departamentul pentru Lupta Antifrauda (DLAF), in limitels competentelor ce le
revin). -

#.9. Prestatorul se obligd ca Tn desfasuraraa tuturor activititilor contractuale siin
realizarea/etaborares serviciilor sa respecte specificatiile de identitate vizual cuprinse in Manualul
de publicitate si desizn aferent MFN 2014-2021, care stabileste in detaliu ceriatale tehnica privind
realizarea si utiliza“za de ltogouri, panouri publicitare, placi comemorative, postere, publicatii,
website-uri, materizlz audio-vizuale etc.

10. Obligatiile achizitorului
10.1. Achizitorul se obliga sa receptionez= serviciiiz efectiv prestate, in term=rul convenit, potrivit

prevederilor art. 15
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12. Caracterul confidentizl al contractului

12.1. Prestaterul respecta secratul profesional (ce include confidentialitatea datetor, informatiilor,
documentelor de care ia la cunostinta ca urmare a executdrii prezentului contract), pe perioada
executarii contractului, inclusiv pe Denoada oricarei pralunom a acestuia, precum si dupa incetarea
contractului. Tn acest sens, cu exceptia cazului Tn care se obtine acordul scris prealabit al
achizitorului, prestatorul si personalul sau nu vor comunica niciodatd oricirei alte persoane sau
entitati, micio informatie confidentiald furnizata lor sau despre care au luat cunostintd si nu vor
face Dublu_a nicio informatie referitoare la recomandarile primite in cursul sau ca rezuliat al
derularii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. Totodatd, prestatorul si personalul sau nu
utilizeaza in dauna achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezult atul studliilor, testelor,
cercetarilor desfasurate Tn cursul sau in scopul execut®ii contractului.

2.2, Prestatorut are obligatia de a asigura prin orice mijloc I considerd zficient (de ex. sermnarea
unor angajamente de conﬁde"ntlalltate) respectarea prevederilor alineatului precedent de catre
perscanele aflate in organele sale de conducere si de propm angajati sau de catre personal
contractat prin alt instrument juridic decat contractul de muncs.

12.3. Prestatorul raspunde de prejudiciul creat achizitorului prin nerespectarea prevederilor de |a
alineatele precedente.

i2.4. Fac exceptie de la caracterul confidential al contractului:

a) Informatiile ca intrd sub incidenta Legii nr. 544/2007 privind liberul acces la infermatiile de
interes lebllC pracum si cele furnizate catre o autoritate publici sau instanta judiciara, la cererea
ace SLOla

o} informatiile care sunt publice sau devin publice ulterior din motive care nu tin de actiunea sau
omisiunea partilal

c) informatiile care se aflau In

prezentului contract.

posesia prestatorului anterior datei de intrare in vigoare a

13. Contlictul de interese

13.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite derularea obiectiva si 1mpdr' iala a contractului. Orice conflict de interese aparut
in timptit derularii contractului trebuie notificat in scris achizitorutui, fara intarziere.

13.2. Achizitorul isi rezerva draptui de a verifica daca masurite liate sunt fuimspunzatoqr s woate
solicita masuri >Uplu.1cntare, dacd ssie necesar. Prestatorul se va asigura c& personalul sau iy se
aflad intr-o situatie care ar putea g=znera un conflict de interese. Fird a aduce atingere preved=rilor
referitoare la obligatiile prestatorutui din prezentul contract, prestatorul va inlocui imediat 3i fard
vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al personalulm sau care se regaseste intr-
o astfel d= s:tlnue cu o alta persoana, fara a afecta obligatiile e ii revin prestatorului coform

prezent:lui contract.
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5. Recepiie si verificari

15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentiu a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propuneraa tehnica s5i din caietut de sarcini.
15.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu pre\/ederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sii impute erniciti

pentru acest scop.

16. Tnceper;, finalizare, Tntarzieri, sistare
16.1. Prestatorul are obligalia de a incepe prestarea serviciilor in maximum o zi lucratoare de la
semnarea, de catre ambele parti, a prezentului contract.
16.2. (1) Serviciile prestate n baza contractului sau, dacd este cazul, oricare fazd a acestora
prevazuta a fi terminatd Intr-o pericada stabilitd in graficul de prestare trebuie finalizats in
termenul convenit de parti, tarmen care sa calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) Tn cazul Tn care:

i. orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului sau

ii. alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incilcarea
contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.
16.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prastare, acesta
are obligatia de a notifica achizitorului acest lucry, Tn timp util. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditionat.
16.4. Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o pielunglcc L termenului de executie,
orice’ intarziere in ndeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penal:tan
prestatorului.

17. Modificarea, incetarea si denuntarea unilaterald a contractului:

17.1. Modificarea contractului se efectueaza prin act aditional, cu acorgul partilor.

17.2. Propunerea de modificare a contractului de achizitie publica, in conditiile Incadrarii in
dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016, se transmite celeilalte parti cu cel putin 10 zile Tnainte
de data propusa pentru intrarea Tn vigoare a actului aditional.

17.3. Frezentul contract Inceteaza in urmatoarele situatii:

a) ta expirarea duratei pentru care a fost incheiat:

b) prin acordut partilor consemnat in scris;

c) in caz de dizolvare, lichidare, faliment al oricarziz dintre parti;

d) Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o notificare scris3,
adresata preSLatoruan cu 5 zile inainte de data la cara doreste incetarea efectelor acestui contract,
fara nicio compensatiz. Tn acest caz, prestatoril are dreptul d= a pretinde numai plata
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art. 18.2.

19. Forta majora

19.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezeniul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata i penoada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pal tilor pana la aparitia acesteia.

19.4. Partea contractanta care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalie DAL,
imediat si In mod complet, producerea acesteia si s& ia orice masuri care i stau la dispozitie n
vederea limitarii consecintelor,

19.5. Daca forta majora an.taonea'ré sau se astimeaza ca va actiona o pezioada mai mare de & luni,
fiecars parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Incetarea de plin rlrepf a prezaostulug
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poatd pretindi celeilalte daune-interes

20. Proprietate intelectuala

20.1.  Orice rapoarte si date, instructiuni, olanuri, statistici, calcule, baze de date, coduri sursa

dezvoltate n cadrul proiectului, sau orice alte elemente si inregistriri justiﬁcative ori materiale

achizitionate, compilate ori elaborate de catre prestator sau de catre personalul siu salariat ori

contractal in executarea prezentului contract, devin, dupa indeplinirea obtligatiitor achizitorului,

proprietatea exclusiva a acestuia din urma.

20.2. Prestatorut remite toate aceste documente si date achizitorului. Prestatorul nu pastreaza

copii ale acestor documente cri date si nu le utilizeazd in scopuri care nu au legaturd cu prezentu!

contract, fara acordul scris prealabil al achizitorului.

20.3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv clrapcurl patrimoniale de autor sau alte drepturi de

plopnetate intelectuald ori industriald, dobandite in executarea contractului, devin proprietatea

exclusiva a achizitorului care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera

de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta naturd, cu exceptia situatiilor In care exista deja

asemensa draotur' de proprietate intelectuala ori industriala.

20.4. Cedarea drepturilor patrimoniale de autor de catre prestator catre achizitor cu peivire la oric

rezultat al prozentului contract este exclusiva, totald, nelimitatd taritorial si Lemporal, definitiv:

si include toate drepturile prevazute la art. 12 si art. 73 din Legea . 8/ I996, In toate modalitat
acestora.

20.5. Prestatorul se obliga sa despaguheascd achizitorul impotriva oricaror:

a) reclan:atii si actiuni in justitie, ce rezulta dinincélcarea unor dranturi de proprietate intelectuali

(brevete, nume, marci inregistrate etc.}), legate de echipamentele, materialele, folosite pentru sau

in legatura cu serviciile achizitionate;

b) dauns-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd aferenie, cu exceptia situatiei In care

acestea =unt generate de o incalcare {a unor norme juridice sau contractuale) ce rezultd din

respecia: “a caietului de sarcini;
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22. utionarea litigiiler

22.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturiie pentr’u a rezolva pe cale amiabi{" prin
ty at:t ve directe, orice neintelegere sau disputa care s2 poate ivi intre of in cadrul sau in tog éturé
cu Indeplinirea contractului.

22.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rez lve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solu tioneze
de catre instantele judecatoresti din Romania.

23. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

24, Coemunicari

24.1. Orice comunicare dintre parti, referitoare ta indeplinirea prezentului contract, trebuie s& fie
transmisa in scris.

24.7. Orice document scris trebuie inregistrat atat Tn momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.

24.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegramai, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

25, Legea aplicabild contractutus
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astazi, » prezentul contract in doua exemplare originale,

cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR PRESTATOR

AGEMTIA MATIONAL A
nE cANsc TNTRE

S.CIT BIE CONSULTANTS SRL

SECRETAR £ STAT ALHAINISTRATOR/DIRECTOR GEMERAL




___. _Financiar Norvegian - Programul Justitie 2014-2020;

Norway
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Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Program: Justitie,
Proiect: ,,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romdnia™

CONTRACT DE SERVICH .
nr. .... )F/?. data .,)9_.“:‘&0/157

Prezentul Contract de achizitie publica de servicii, denumit in continuare ,contract”, s-a incheiat
in conformitate cu prevederile:
. # Legii ar. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si_completarile ulterigare
(denumita in continuare Legea nr. 98/2016);

> Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/sectorialda/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
aprobate prin H.G. nr. 395/2016, (denumita in continuare Norme);

» Contractului de finantare nr. 16/61710/2018/25.01.2019, in vederea implementarii

profectului—,;Sprijin pentru-imptementarea Conventiei de—ta{stanbul in—Romania" = Mecanismol———

» precum si orice alte prevederi legale emise in aplicarea acestora.

1. Partile semnatare
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBAT!, cu sediul in
Bucuresti, intrarea Camil Petrescu, nr. 5 sector 1, cod de Inregistrare fiscala 33160563, cont bancar
RO73TREZ23A680200200130X, deschis la Trezoreria Sector 1 Bucuresti, tel: 021 313 00 59, fax: 0378
104 013, e-mail: secretariat®anes.gov.ro, reprezentata legal de doamna
secretar de stat, in calitate de Achizitor, pe de o parte
Sl

S.C CC SASS.R.L., cusediul in municipiul Cluj - Napoca,
B i t, avand numar de Tnregistrare Tn registrut
TT777h, CIF 17412855, cont T deschis la
Trezoreria municipiului Cluj , reprezentata de domnul administrator,

in calitate de Prestator, pe de altd parte

au convenit sa incheie prezentul contract de servicii privind realizarea Studiului national privind
prevalenta diferitelor forme de violentd impotriva femeilor, in cadrul proiectului predefinit
,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul In Romania”, finantat prin intermediul
Mecanismului Financiar Norwegian 2014-2021, in cadrul programutui , Justitie”, gestionat de catre
Ministerul Justitiei din Romania, in calitate de Operator de program.



2. Definitii

2.1. - in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

contract - prezentul contract si toate anexele sale;

a. achizitor si prestator - partile contractante asa cum acestea sunt numite in contract;

b. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru

indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

C. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractutui;

d. destinatie - locatia/locatiile unde prestatorul are obligatia de a presta serviciile;

e. standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea stabilite conform cerintelor

tehnice si reglementarile legale in vigoare;

f. forta majora - este orice eveniment extern, imprevizibil si inevitabil, a carui producere nu este

cauzata de vina sau gresala partilor, care impiedica in tot sau in parte executarea obligatiilor

contractuale ce le revin partilor potrivit prezentului contract si este constatat de o autoritate

competenta; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau

orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea

nefiind exhaustiva ci enuntiativd; nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de

mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
- ——obligatiilor-uneia din parti;— - e

g. conflict de interese - prin conflict de interese se intelege orice situatie in care membri ai

personalului autoritatii contractante sau ai unui furnizor de servicii care actioneaza in numele

autoritatii contractante, care sunt implicati in desfasurarea procedurii de atribuire sau care pot

influenta rezuttatul acesteia au, In mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un

alt interes personal, care ar putea fi perceput ca element care compromite impartialitatea ori

independenta lor in contextul procedurii de atribuire ) -

—h—precesul-verbal-dereceptie — document incheiat-de-Prestator si-Achizitor- pAn-care- Achizitorul — -

atest realitatea si conformitatea serviciilor prestate/ produselor livrate cu cerintele prevazute in

Caietul de sarcini;

i. data receptiei - data incheierii procesului verbal de receptie;

j. penalitate contractuald - despagubirea stabilitd in contract ca fiind platibila de catre una din

partile contractante catre cealalta parte, in caz de neindeplinire, indeplinire necorespunzatoare

sau cu intarziere a obligatiilor din contract (majorari de intarziere si/sau daune-interese);

k. modificari nesubstantiale - imprejurari ce pot conduce la modificarea contractului prin act

aditional, precum:

« orice modificare a datelor de contact, a persoanelor de contact, conturilor bancare si bancilor

prin care se efectueaza platile;

« drepturile si obligatiile prestatorutui de servicii sunt preluate de un alt operator economic ca

urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in

conditiile legii;

» modificari legislative cu impact asupra derularii/executarii contractului, cu exceptia celor ce

afecteaza pretul contractului;

+ situatii obiective si justificate care impun prelungirea duratei contractului de finantare;

« situatii obiective si justificate care impun inlocuirea unui expert al Prestatorului, in conditiile

alin. 9.8.

l. neconformitate (neconformititi) - executia de slaba calitate sau deficiente care incalca

siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul Contract si/sau

de Legea aplicabila si/sau care fac Rezultatele prestarii serviciilor necorespunzatoare scopurilor

acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul Contract si/sau de Legea aplicabila precum si orice

abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in Caietul de Sarcini. Neconformitatile includ

atat viciile aparente, cat si viciile ascunse ale Serviciilor/Rezultatelor Serviciilor care fac obiectul

prezentului Contract;

m. neregularitate semnificativa - o incalcare a unui contract sau a unei prevederi legale rezultand

dintr-o actiune sau o omisiune a Partilor, reprezentantilor sau angajatilor acestora sau tertilor, care




este apta a constitui contraventie sau infractiune si a cauzat sau ar putea cauza o pierdere bugetului
de stat;
n. 7i - zi calendaristica in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare; an - 365
de zile.

3. Interpretare )

3.1 Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondentd purtata in legaturd cu
Contractul intre Achizitor si Prestator sunt redactate in limba romana, iar Contractul va fi redactat
si interpretat in limba romana.

3.2 Daca un document al contractului sau corespondenta in legaturd cu Contractul sunt redactate
in alta limba decat limba romana, traducerea acestora in limba romana are prioritate in orice
problema legata de interpretare. Partea care emite astfel de documente sau corespondenta,
suporta riscul si costurile traducerii acestora in limba romana.

3.3 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular includ
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.4 Contractul constituie intreaga si singura intelegere intre Parti cu privire la obiectut Contractului
si exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau verbale intre Parti reatizate
inaintea incheierii contractutui.

3-5-Nictun amendament-sau alta derogare de-ta Contract-nu-are efect decit-daca-este consemnat in
scris, datat, se refera expres la Contract si este semnat de reprezentantii legali ai Partilor.

3.6 Daca oricare dintre clauzele Contractului este nuld, anulatd, interzisa de lege, inaplicabila,
aceste imprejuran nu afecteaza validitatea si efectele oricirei alte clauze din Contract.

3.7 Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre Parti in punerea in aplicare a
clauzelor contractului sau acordarea de amanari sau inlesniri catre cealalta parte, nu afecteaza sau
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restrang drepturile acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept neputand fi

4. Obiectut contractului

Prestatorul se obliga sa realizeze un Studiu national privind prevalenta diferitelor forme de violentd
impotriva femeilor, in cadrul proiectului predefinit ,,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la
Istanbul In Romania”, finantat prin intermediul Mecanismului Financiar Norwegian 2014-2021, in
cadrul programului ,Justitie”, gestionat de catre Ministerul Justitiei din Romania, in calitate de
Operator de Program, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentut
contract, prin oferta tehnica si financiara si caietut de sarcini.

5. Pretul contractului si modalitatile de plata

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor este
de 125.000 lei fara TVA lei, la care se adauga cota legala de T.V.A, respectiv 23.750 lei.

5.2. Tarifele convenite pentru indeplinirea contractului sunt cele declarate de prestator n
propunerea financiara, anexa la prezentul contract.

5.3. Pretul contractului este ferm, neajustabil, pe intreaga durata a derularii acestuia.

5.4. Platile se vor efectua in lei, prin ordin de plata, in contul prestatorului, in baza facturilor fiscale
insotite de Rapoartele finale si procesele-verbale de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor
prestate, semnate de reprezentantii ambelor parti, in doua transe:

a) Plata initiald va consta in 30% din valoarea contractului in termen de 15 zile de la aprobarea
instrumentelor de cercetare de catre autoritatea contractanta.

b) Plata finala aferenta serviciilor prestate in cuantum de 70% din valoarea contractului se va face
in termen de 30 de zile de la data semnarii procesului verbal de receptie de catre achizitor, in baza
facturil emise.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de 4 luni, incepand de la data semnarii lui de ambele parti.

6.2. Contractul nu va fi considerat terminat pana cand partile nu si-au indeplinit toate obligatiile
asumate prin contract.



6.3. Prezentul contract inceteaza sa produci efecte de ta data indeplinirii de catre ambele parti
contractante a obligatiilor care le revin conform prezentului contract.

7. Executarea contractului
Prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract incepe de la data semnérii acestuia de

catre ambele parti.

8. Documentele contractului

Documentele contractului sunt:

- documentatia de atribuire, inclusiv clarificarile la aceasta si corespondenta dintre parti;

- propunerea tehnica si propunerea financiara, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare (daca
este cazul);

- garantia de buna executie;

- acte aditionale, dacd vor exista;

- procesul - verbal de predare - primire cantitativa si calitativd a serviciilor prestate/Noti de
avizare §i alte formulare specifice i documente relevante;

- caietul de sarcini

- alte anexe.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa asigure serviciile pentru realizarea Studiutui national privind prevalenta
diferitelor forme de violenta impotriva femeilor, la standardele si sau performantele prezentate in
propunerea tehnica, anexa (a contract.

9.2. Prestatorul se obliga si presteze serviciile mentionate [a pct. 9.1. in termenele convenite,

conformitate cu graficul de prestare prezentat in propunerea tehnica, cu prevedenle caletulm de
sarcint, propunierea financidra 3 cu obligatiile asumate in prezentul contract.— B =
9.3. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

9.3.1. rectamatii si actiuni in justitie, ce rezulti din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru, sau in legitura cu serviciile achizi tionate;

9.3.2. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor;
9.3.3. corectii financiare aplicate de institutiile publice cu atributii de verificare in cazul in care
Prestatorul a prezentat documente justificative de plata care nu corespund realitatii.

9.4. Prestatorul isi va asuma responsabilitatea prestarii serviciilor in termenul prevazut in oferta
depusa, inclusiv in situatia generata de pandemia de Covid -19 cu respectarea tuturor prevederilor
legale incidente impuse intr-o astfel de situatie, in caz contrar achizitorul va putea lua masuri de
penalizare a acestuia.

9.5. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

9.6. Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.7. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunitor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

9.8. in situatia in care este necesara inlocuirea unui expert al Prestatorului pe pericada de
implementare a contractului, acesta are obligatia de a notifica aceasta inlocuire Achizitorului cu
minimum 10 zile calendaristice inainte de data propusa pentru inlocuire. Notificarea va fi insotita
in mod obligatoriu de documentele justificative cu privire la noul expert, asa cum au fost acestea
solicitate prin documentatia de atribuire a contractului. Prestatorul are obligatia de a se asigura ca
expertul nou propus indeplineste toate cerintele minime solicitate de Achizitor prin caietul de



sarcini pentru expertul inlocuit, precum si toate calificarile si/sau experienta supliment ara care au
facut obiectul evaluari ofertelor, inclusiv conditiile si cerintele cu privire la inexistenta unui
conflict de interese.
9.8.1. Achizitorul are dreptul de a respinge motivat noul expert propus de Prestator in situatia in
care constata ca acesta nu indeplineste cerintele minime prevazute in caietul de sarcini si
propunerea tehnica sau constata existenta unui conflict de interese.
9.8.2. Inlocuirea expertilor Prestatorului se reatizeaz prin act aditional ta prezentul contract.
9.8.3. Prestatorul ¥si asuma responsabilitatea exclusivi in ceea ce priveste eventualele intarzieri
care ar putea interveni in derularea contractului ca urmare a notificirii unui nou expert care nu
intruneste cerintele minime sau este in conflict de interese. Prestatorul nu poate solicita
prelungirea duratei contractului din aceste motive.
9.9. Prestatorul este obligat s& asigure accesul/sa prezinte toate informatiile/documentele in
legatura cu modalitatea de implementare a contractului, solicitate de citre autoritatile /entitatile
nationale si internationale cu atributii de monitorizare, evaluare, verificare, control si audit n
cadrul MFN 2014-2021.
9.10. Prestatorul se obliga sa respecte pe toatd durata de prestare a contractului regulile referitoare
ta conditiile de munca si securitate si sanatate in munca in vigoare la nivel national.
9.11. Prestatorul se oblig ca in desfisurarea tuturor activitatilor contractuate si in
T realizarea/elaborared tivrabitetor s&respectespecificatiile deidentitate vizgati Uprinse n -
Manualul de publicitate si design aferent MFN 2014-2021, care stabileste in detaliu cerintele tehnice
privind realizarea si utilizarea de logouri, panouri publicitare, placi comemorative, postere,
publicatii, website-uri, materiale audio-vizuale etc.

10. Obligatiile achizitorului _

10.1. Achizitorul se obhga sa receptioneze, potrivit prevederilor art. 15, serviciile efectw prestate
intermenulconvenit.™ ™~ T T T T T T T T T T '
10.2. Achizitorul se obliga sa plateascd pretul convenit in prezentul contract doar pentru serviciile
efectiv prestate, in baza documentelor justificative intocmite si prezentate de Prestator si numai
dupa receptia serviciilor si dupa incheierea procesului-verbal de receptie.

10.2.1. Plata pretului contractului se va efectua numai dupa obtinerea tuturor aprobarilor interne
prealabile, specifice procedurilor de plata ale Achizitorului.

10.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor ciitre prestator in termen de 30 de zile de
la data receptiei serviciitor.

10.4. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le consideri necesare indeplinirii contractului.

11. Majorari de intarziere

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu fsi executa la termen, in mod complet si
conform caietului de sarcini obligatiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a
deduce, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0.1% pe zi de intarziere din
valoarea serviciilor prestate cu intarziere sau neprestate pana la indeplinirea efectiva, completa si
conforma a obligatiilor.

11.2. In cazut in care Achizitorul nu isi onoreaza, in mod culpabil, obligatiile in termenut prevazut
la art. 5 din prezentul contract, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, cu titlul de dobanda
penalizatoare, o suma echivalentd cu o coti procentuali de 0.1% pe zi de intarziere, de la data la
care obligatiile trebuiau a fi indeplinite pana la indeplinirea efectivi a acestora.

12. Caracterul confidential al contractului

12.1. Prestatorul respectd secretul profesional (ce include confidentialitatea datetor, informatiilor,
documentelor de care ia la cunostinti ca urmare a executiii prezentului contract), pe perioada
executarii contractului, inclusiv pe perioada oricirei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
contractului. in acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al



Achizitorului, Prestatorul si personalul siu nu vor comunica niciodati oricirei alte persoane sau
entitati, nicio informatie confidentiald furnizata lor sau despre care au luat cunostinta si nu vor
face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite in cursul sau ca rezuttat a
derularii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. Totodat3, Prestatorul si personalul siu nu
utitizeaza n dauna Achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor,
cercetarilor desfasurate in cursul sau in scopul executirii contractului.

12.2. Prestatorul are obligatia de a asigura prin orice mijloc il considera eficient (ex. Semnarea unor
angajamente de confidentialitate) respectarea prevederilor alineatului precedent de citre
persoanele aflate in organele sale de conducere si de proprii angajati sau de citre personal
contractat prin alt instrument juridic decat contractul de munca.

12.3. Prestatorul raspunde de prejudiciul creat Achizitorului prin nerespectarea prevederilor de la
atineatele precedente.

12.4. Fac exceptie de la caracterul confidential al contractului:

a) Informatiile ce intrd sub incidenta Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, precum si cele furnizate catre o autoritate publica sau instantd judiciara, la cererea
acestora;

b) informatiile care sunt publice sau devin publice ulterior din motive care nu tin de actiunea sau
omisiunea partilor;

c} informatiile care se aflau in posesia Prestatorulli antérior datei de iftrare T vigoare a
prezentului contract.

13. Conflictul de interese

13.1. Prestatorul va (ua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
-putea.compromite derularea obiectiva siimpartiala a Contractului_Orice conflict de interese aparut
in timpul derularii Contractului trebuie notificat in scris Achizitorului, fira intarzere.

- 13.2. Achizitorul 7si rezerva dreptul de a verifica daca masurile [uate sunt corespunzatoare §i poate

solicita masuri suplimentare, daca este necesar. Prestatorul se va asigura ca Personalul siu nu se
afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Fara a aduce atingere prevederilor
referitoare la obligatiile prestatorului_din prezentul Contract, Prestatorul va inlocui imediat si fara
vreo compensatie din partea Achizitorului, orice membru al personalului sau care se regdseste intr-
o astfel de situatie, cu o alta persoand, fara a afecta obligatiile ce fi revin Prestatorului conform
prezentului contract.

13.3. Achizitorul, fara afectarea dreptului acestuia de a obtine repararea prejudiciului care i-a fost
cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu
efect imediat a Contractului, nemaifiind necesara indeplinirea vreunei formalitati preatabile
precum si interventia vreunei instante judecatoresti si/sau arbitrale.

13.4. Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice cu
privire [a evitarea conflictului de interese. Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau de a incheia
orice alte intelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, in scopul indeplinirii
Contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de
atribuire ori angajati/fosti angajati ai autoritatii contractante sau ai furnizorului de servicii de
achizitie impticati in procedura de atribuire cu care autoritatea contractanta/furnizorut de servicii
de achizitie implicat in procedura de atribuire a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii
Contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 (douasprezece) luni de
la incheierea Contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului

respectiv.



14. Modalitati de plat3

Plata serviciilor prestate se efectueaza prin ordin de plats, in contul prestatorului, in baza facturii
fiscale emisa de Prestator si acceptatd de Achizitor conform prevederilor art. 5 din prezentul
contract.

15. Receptie si verificari

15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de sarcini.

15.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai Tmputernicigi
pentru acest scop.

16. Tncepere, finalizare, intarzieri, sistare

16.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in maximum o zi lucritoare de la
primirea ordinului de incepere a contractului.

16.2. Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare trebuie finalizate in termenul convenit
de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestirii serviciilor.

i. orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului sau

it. alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decit prin incilcarea
contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei
de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun

_acard, perioada de prestare §i vor semna un act aditional. -

16.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta
- are obligafia de a notifica acest (Ucru, n Bimp utit, Achizitorulul. Modificarea datet/perioadetor de
prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

16.4. Tn afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prefungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalititi
Prestatorului.

17. Modificarea, incetarea si denuntarea unilaterala a contractului;

17.1. Modificarea contractului se efectueaza prin act aditional, cu acordul partilor.

17.2. Propunerea de modificare a contractului de achizitie publica, in conditiile incadrarii in
dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016, se transmite celeilalte parti cu cel putin 10 zile inainte
de data propusa pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

17.3. Prezentul contract inceteaza in urmatoarete situatii:

a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;

b) prin acordut partilor consemnat in scris;

¢) in caz de dizolvare, lichidare, faliment al oricareia dintre parti;

d) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o notificare scrisa,
adresata Prestatorului cu 5 zile inainte de data la care doreste incetarea efectelor acestui contract,
fara nicio compensatie. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

17.3.1. Rezilierea contractului va opera de drept, fara a mai fi necesara punerea in intarziere a
Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante de judecata si fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si se va comunica in scris prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire, daca:

a) Prestatorut nu isi indeplineste si nu respecta obligatiile si termenele prevazute in prezentul
contract.

b) dupa semnarea contractului, Prestatorul cesioneaza drepturile sale din prezentul contract sau
subcontracteaza fara a avea acordul prealabil al Achizitorului;



¢) impotriva Prestatorutui a fost pronuntatd o hotarére judecatoreasca definitiva si irevocabil3 cu
privire la frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminala sau orice alt3 activitate i legald;

18. Garantia de buna executie

18.1. Cuantumul garantiei de buna executie este de 6.250 lei, reprezentand 5% din pretul
contractului, fara TVA. Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie este pana la recepg'ia
ultimutui ivrabil/serviciu.

18.2. In situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregi garantia raportat la restul rimas de executat. '

19. Constituirea garantiei

Prestatorul se obliga sd constituie, in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului,
garantia de buna executie a contractului prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare
emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, ce devine
anexa la prezentul contract.

20. Executarea garantiei de buna executie

20.1. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricind pe
~ parcarsul indeplinirii-contractului, in limita prejudiciuluf creat; in cazul in-care  Prestatorol nu fsi
indeplineste din culpa sa, indeplineste cu intarziere sau indeplineste necorespunzdtor obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie,
Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia Prestatorului, precum si emitentului instrumentului
de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate precum si modut de calcul al
prejudiciului. Retinerile din garantia de buna executie vor fi ficute numai in cazul in care
Prestatorul nu a reusit sa remedieze neconformitatile in termenul acordat.

70.2. Achizitorut se obliga sa restitiiie garantia de bund executie Tn conditiite drt: 42 atin. 2 dif HG-
395/2016.

21. Cesiunea

21.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obtigatiite sale asumate prin
contract.

21.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea serviciilor prestate in
conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil.

21.3. Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni n conditiile
art. 21.2.

22. Forta majora

22.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

22.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

22.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau ta dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

22.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.



23. Proprietate intelectuala

23.1. Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, calcule,

baze de date, coduri sursd dezvoltate in cadrul proiectului, orice alte elemente si Tnregistrari

justificative ori materiale achizitionate, compilate ori elaborate de citre Prestator sau de citre

personalul sau salariat ori contractat in executarea prezentului contract, devin, dupa Tndeplinirea

obligatiilor Achizitorului, proprietatea exclusiva a acestuia din urma.

23.2. Prestatorul remite toate aceste documente si date Achizitorului. Prestatorul nu pastreazi

copii ale acestor documente ori date §i nu le utilizeaza in scopuri care nu au legatura cu prezentul

contract, fara acordul scris prealabil al Achizitorului.

23.3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi patrimoniale de autor sau afte dreptur de

proprietate intelectuala ori industriala, dobandite in executarea contractului, devin proprietatea

exclusiva a Achizitorului care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera

de cuviintd, fara limitare geografica ori de alta naturi, cu exceptia situatiilor in care existy deja

asemenea drepturi de proprietate intelectuald ori industriata.

23.4. Cedarea drepturitor patrimoniale de autor de citre Prestator catre Achizitor cu privire la orice

rezultat al prezentului contract este exclusiva, totald, nelimitata teritorial si temporal, definitiva

si include toate drepturile prevazute la art. 13 si art. 73 din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de

autor si drepturile conexe, republicatd cu modificarile si completirole ulterioare, in toate
————modalitatite acestora. —--—— - - —

23.5. Prestatorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald

(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, folosite pentru sau

in legatura cu serviciile achizitionate;

b} daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi aferente, cu exceptia situatiei in care

acestea sunt generate de o incalcare (a unor norme ]Uﬂdlce sau contractuale) ce rezultd din
respectarea Cajetutui de sarcimi;~ -~ - - B T

c) reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectual3,
formutate de angajati ai Prestatorului, in conditiile art. 44 din Legea nr. 8/1996, cu privire la opere

originale de creatie intelectuala in orice domeniu, ce constituie obiectul prezentului contract.

24, Prelucrarea datelor cu caracter personal

24.1. Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
in scopul realizarii obiectivului contractului.

24.2. Partile contractuale vor lua masuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit propriilor
atributii si competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzator de securitate a
datelor cu caracter personal, fie ci este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer citre
terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.

24.3. Partile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incilcare a securi tatii
prelucarii datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptarii de urgenta a
masurilor tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiitor ce decurg
din prevederile Regulamentului (UE) 679 / 2016.

25. Solutionarea litigiilor

25.1. Achizitorul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

25.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de catre instantele judecatoresti din Romania.



26. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

27. Comunicari
27.1. Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie

transmisa in scris.

27.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.

27.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

28. Legea aplicabila contractufui
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

“ - v - 5 - agn a9l N " - .
Partile au inteles sa incheie astazi, )T’”MZ/&Q prezentul contract in doua exemplare originale,

cate unul pentru fiecare parte.
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Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Program: Justitie.
Proiect: Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romdnia™

CONTR CJT DE FURNIZA g e
nr. . Z4.. data G2 [A LOLC

Prezentul Contract de achizitie publica de servicii (denumit in continuare »Contract”), s-a incheiat
in conformitate cu prevederile:

* Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
{denumita in continuare “Legea nr. 98/2016");

e Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/sectoriala/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, (denumita in continuare “Norme”);

» Contractului de finantare nr. 16/61710/2018/29.01.2019, in vederea implementarii
proiectului ,,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania” -
Mecanismul Financiar Norvegian - Programul Justitie 2014-2020;

e precum si orice alte prevederi legale emise in aplicarea acestora

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI s BARBATI, cu sediul in
Bucuresti, intrarea Camil Petrescu, nr. 5 sector 1, cod de nregistrare fiscala 33160563, cont bancar
RO59TREZ23D680100583101X, deschis la Trezoreria Sector 1, tel: 021 313 00 59, fax: 0378 104 013,
e-mail: secretariat@anes.gov.ro, reprezentata de doamna J - secretar de stat, In
calitate de Achizitor, pe de o parte

si
DAC Technology SRL, cu sediul in Bucuresti, str.
e-mail: avand numar de finregistrare in registrul
comertului J40/9674/2005, CUlI RO 17635709, cont nr. )
Trezareria Sector 4, reprezentata de - eer ... administrator, in calitate de Furnizor,

pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare (livrarea, montarea, asamblarea si punerea
in functiune) a unor produse, respectiv mobitier de birou, echipamente electronice si consumabile
de birou pentru dotarea celor 8 centre pentru consilierea agresorilor - Lot 1: Livrare, montare si
asamblare mobilier de birou necesar pentru fiecare din cele 8 centre de consiliere a

1



agresorilor, infiintate in fiecare regiune de dezvoltare a tdrii, in cadrul proiectului predefinit
»5prijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul In Romania”, finantat prin intermediul
Mecanismului Financiar Norwegian 2014-2021, in cadrul programului ,,Justitie”, gestionat de catre
Ministerul Justitiei din Romania, in calitate de Operator de program.

2, Definitii

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si furnizor - partile contractante asa cum acestea sunt numite in contract;

¢. pretul contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala 5i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - bunurile a caror livrare face obiectul contractutui;

e. destinatie - locafia/locatiile unde furnizorul are obligatia de a livra produsele;

f. standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea stabilite conform cerintelor
tehnice si reglementarile legale in vigoare;

g. forta majora - este orice eveniment extern, imprevizibil si inevitabil, a cirui producere nu este
cauzata de vina sau gresala partilor, care impiedica in tot sau in parte executarea obligatiilor
contractuale ce le revin partilor potrivit prezentului contract si este constatat de o autoritate
competenta; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea
nefiind exhaustiva ci enuntiativa; nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

h. conflict de interese - prin conflict de interese se intelege orice situatie in care membri ai
personalului autoritatii contractante sau ai unui furnizor de servicii care actioneaza in numele
autoritatii contractante, care sunt implicati in desfagurarea procedurii de atribuire sau care pot
influenta rezultatul acesteia au, in mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un
alt interes personat, care ar putea fi perceput ca element care compromite impartialitatea ori
independenta lor in contextul procedurii de atribuire

i. procesul verbal de receptie - document incheiat intre furnizor si achizitor, prin care achizitorul
atesta realitatea i conformitatea serviciilor prestate/produselor livrate cu cerintele previzute in
Caietul de sarcini; '

j. data receptiei - data incheierii procesului verbal de receptie;

k. penalitate contractuala - despagubirea stabilitd in contract ca fiind platibila de catre una din
partile contractante catre cealalta parte, in caz de neindeplinire, indeplinire necorespunzitoare
sau cu intarziere a obligatiilor din contract (majorari de intarziere si/sau daune-interese);

l. modificari nesubstantiale - imprejurdri ce pot conduce la modificarea contractului prin act

aditional, precum:

» orice modificare a datelor de contact, a persoanelor de contact, conturilor bancare si
bancilor prin care se efectueaza platile;

e drepturile si obligatiile furnizorului de produse sunt preluate de un alt operator economic ca
urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare,
in conditiile legii;

» modificari legislative cu impact asupra derularii/executérii contractului, cu exceptia celor
ce afecteaza pretul contractului;

» situatii obiective si justificate care impun prelungirea duratei contractului de finantare;

m. neconformitate (neconformitati) - executia de slaba calitate sau deficiente care incalca
siguranta, calitatea sau cerintele tehnice §i/sau profesionale prevazute de prezentul contract si/sau
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de legea aplicabilda si/sau care fac rezultatele prestérii serviciilor/furnizarii produselor
necorespunzatoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul contract si/sau de
legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in caietul de
sarcini. Necanformitatile includ atét viciile aparente, cat si viciile ascunse ale produselor care fac
obiectul prezentului contract;

n. neregularitate semnificativa - o incdlcare a unui contract sau a unei prevederi legale rezultind
dintr-o actiune sau o omisiune a partilor, reprezentantilor sau angajatilor acestora sau tertilor, care
este aptd a canstitui contraventie sau infractiune si a cauzat sau ar putea cauza o pierdere bugetului
de stat;

0. zi - zi calendaristica in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare; an - 365
de zile.

3. Interpretare

3.1 Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondentd purtatd in legatura cu
contractul intre ahizitor si furnizor sunt redactate in limba romana, iar contractul va fi redactat si
interpretat in limba roméana.

3.2 Dacé un document al contractului sau corespondenta in legdtura cu contractul sunt redactate
in altd limba decét limba romana, traducerea acestora in limba romana are prioritate in orice
problema legata de interpretare. Partea care emite astfel de documente sau corespondenta,
suporta riscul §i costurile traducerii acestora in limba romana.

3.3 fn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular includ
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.4 Contractul constituie intreaga si singura intelegere intre parti cu privire la obiectul contractului
$i exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau verbale intre parti realizate
inaintea incheierii contractului.

3.5 Niciun amendament sau alta derogare de la contract nu are efect decdt daci espe consemnat
in scris, datat, se referd expres la contract si este semnat de reprezentantii legali ai Partilor.

3.6 Daca oricare dintre clauzele contractului este nul3, anulata, interzisa de lege, inaplicabila,
aceste imprejurari nu afecteaza validitatea si efectele oricdrei alte clauze din contract.

3.7 Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre parti in punerea in aplicare a
clauzelor contractului sau acordarea de amanari sau inlesniri citre cealaltd parte, nu afecteazi sau
restrang drepturile acelei parti rezultate din contract, renunfarea la un drept neputand fi
prezumata in nicio situatie.

4. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie executia de catre furnizor a Lotului 1: Livrare, montare si
asamblare mobilier de birou (bunuri necesare pentru fiecare din cele 8 centre de consiliere a
agresorilor, infiintate in fiecare regiune de dezvoltare a farii) in perioada convenitd si in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si prin oferta tehnica si financiara, din
cadrul achizitiei publice de ,Furnizare (livrarea, montarea, asamblarea si punerea in functiune) a
unor produse, respectiv mobilier de birou, echipamente electronice §i consumabile de birou pentru
dotarea celor 8 centre pentru consilierea agresorilor”, infiintate prin proiectul predefinit Sprijin
pentru implementarea Convenfiei de la Istanbul in Romdnia Contract de finantare:
16/61710/2018/29.01.2019.



5. Pretul contractului si modalitatile de plata

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil furnizorului de citre achizitor este de
72.100 lei, la care se adauga T.V.A. in valoare de 13.699,00 lei.

5.2. Tarifele convenite pentru indeplinirea contractului sunt cele declarate de furnizor in
propunerea financiard, anexa la prezentul contract.

5.3. Pretul contractului este ferm, neajustabil, pe intreaga durati a derulirii acestuia.

5.4. Platile se vor efectua in lei, prin ordin de plat&, in contul furnizorului, in baza facturilor fiscale
insotite de procesele-verbale de receptie cantitativa si calitativd a produselor livrate, semnate de
reprezentantii ambelor parti.

5.5. Plata se va face in lei, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la registratura
ANES. Factura se va emite de catre furnizor pe suport de hartie.

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de 6 (sase) luni, incepand de la data semnirii lui de ambele
parti.

6.2. Contractul nu va fi considerat terminat pana cand partile nu si-au indeplinit toate obligatiile
asumate prin contract.

6.3. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte de la data indeplinirii de citre ambele parti
contractante a obligatiilor care le revin conform prezentului contract.

7. Executarea contractului
Furnizarea produselor ce fac obiectul prezentului contract incepe de la data semnirii acestuia de

catre ambele parti.

8. Documentele contractului

Documentele contractului sunt:

* documentatia de atribuire, inclusiv clarificarile la aceasta si corespondenta dintre parti;
= propunerea tehnica si propunerea financiara, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare
(daca este cazul);

s garantia de buna executie;

» acte aditionale, daca vor exista;

* procesul - verbal de predare - primire cantitativa si calitativa a produselor livrate si alte
formulare specifice §i documente relevante;

» caietul de sarcini

s alte anexe.

9. Obligatiile furnizorului

9.1 Furnizorul are obligatia de a livra autoritatii contractante mobilierul de birou nou;

9.2. Furnizorul are obligatia de a livra produsele in fiecare dintre cele 8 locatii stabilite in tari si in
municipiul Bucuresti. Livrarea se va efectua la data stabilitd de catre autoritatea contractanti.
Locatiile de livrare, in care vor functiona cele 8 centre pentru consilierea agresorilor, vor fiin 7
judete de pe teritoriul Romaniei si una in municipiul Bucuresti, stabilite de autoritatea contractanti
s vor fi indicate ulterior de catre autoritatea contractanta impreund cu adresele de livrare;
produsele vor fi insotite obligatoriu de carti tehnice pentru fiecare produs si certificate de
conformitate si garantie;

9.3. Furnizorul are obligatia montarii mobilierului inaintea semnarii procesului - verbal de receptie;
9.4. Furnizorul are obligatia de a livra produsele in termen de maxim 14 zile de la data primirii
comenzii din partea autoritatii contractante, in cazuri justificate acest termen putind fi modificat;
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9.5. Furnizorul are obligatia de a asigura, cu mijloacele proprii, evacuarea, preluarea Si
transportarea deseurilor rezultate din ambalare, potrivit legislatiei in vigoare din domeniul
deseurilor, fara alte costuri suplimentare;

9.6. Produsele vor fi ambalate corespunzator, pe cheltuiala furnizorului, pentru a fi livrate
achizitorului. Ambalajul se va marca corespunzator in vederea manipularii corecte. Furnizorul are
obligatia de a ambala mobilierul pentru ca acesta sa faci fatd la manipularea din timpul
transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi extreme, soare si la precipitatiile care ar putea
sa apara in timpul transportului, in asa fel incat s ajungd in stare corespunzitoare la destinatia
finala. Toate elementele componente vor fi protejate adecvat pentru transport in concordanta cu
recomandarile producdtorului. Pana la montarea mobilierului, raspunderea integritatii tuturor
componentelor va fi in sarcina furnizorului.

9.7. Furnizorul are obligatia sa asigure resursele umane, materiale, instalatiile si/sau echipamentele
necesare in vederea furnizarii, montarii, transportului, asamblarii si punerii in functiune, dupa caz,
a tuturor produselor, la adresele indicate de catre autoritatea contractanta.

9.8. Furnizorul are obligatia de a instrui personalul propriu care manipuleaza produsele cu norme
specifice de securitatea a muncii aplicabile. Asamblarea si montarea produselor va fi realizata de
personalul furnizorului (pentru a beneficia de garantia oferitd de producator) pe cheltuiala si riscul
acestuia conform instructiunilor de montaj, aferente fiecarui obiect de mobilier,

9.9. Furnizorul are obligatia sa furnizeze un produs nou, cu aceleasi caracteristici tehnice si
functionale, in cazul in care defectiunile produsului furnizat, aflat in termen de garantie, nu pot fi
remediate, facand astfel produsul neutilizabil si scos din circuit.

9.10. Furnizorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

I reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuali
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru, sau in legaturd cu produsele achizitionate;

Il.daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor;

ll. corectii financiare aplicate de institutiile publice cu atributii de verificare in cazul in care
furnizorul a prezentat documente justificative de plata care nu corespund realitatii.

9.11. Furnizorul este obligat sa asigure accesul/sa prezinte toate informatiile/documentele in
legdtura cu modalitatea de implementare a contractului, solicitate de citre autoritatile/entitatile
nationale si internationale cu atributii de monitorizare, evaluare, verificare, control si audit in
cadrul MFN 2014-2021.

9.12. Furnizorul se obliga sa respecte pe toata durata contractului regulile referitoare la conditiile
de munca si securitate §i sdnatate in munca in vigoare la nivel national.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze, potrivit prevederilor art. 15, produsele livrate in
termenul convenit.

10.2. Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru produsele
efectiv livrate, in baza documentelor justificative intocmite §i prezentate de furnizor si numai dupa
receptia produselor si dupa incheierea procesului-verbal de receptie.

Plata pretului contractului se va efectua numai dupa obtinerea tuturor aprobérilor interne
prealabile, specifice procedurilor de platd ale achizitorului.

10.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produselor citre furnizor in termen de 30 de zile de
la data receptiei.

10.4. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia furnizorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
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11. Majorari de intarziere

11.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, furnizorul nu isi executa la termen, in mod complet si
conform cajetului de sarcini obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a
deduce, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotd procentuald de 0.1% pe zi de intarziere din
valoarea produselor livrate cu intdrziere sau nelivrate pana la indeplinirea efectiva, completi si
conforma a obligatiilor.,

11.2. in cazul in care achizitorul nu 1si onoreaza, in mad culpabil, obligatiile in termenul prevazut
la art. 5 din prezentul contract, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, cu titlul de dobanda
penalizatoare, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 0.1% pe zi de intarziere, de la data la
care obligatiile trebuiau a fi indeplinite pana la indeplinirea efectiva a acestora.

12. Caracterul confidential al contractului

12.1. Furnizorul respecta secretul profesional (ce include confidentialitatea datelor, informatiilor,
documentelor de care ia la cunostintd ca urmare a executérii prezentului contract), pe perioada
executdrii contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
contractului. Tn acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
achizitorului, furnizorul si personalul sdu nu vor comunica niciodati oricirei alte persoane sau
entitati, nicio informatie confidentiala furnizata lor sau despre care au luat cunostinta si nu vor
face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite in cursul sau ca rezultat al
derularii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.

12.2. Furnizorul raspunde de prejudiciul creat achizitorului prin nerespectarea prevederilor de la
alineatul precedent.

12.3. Fac exceptie de la caracterul confidential al contractului:

a) Informatiile ce intrd sub incidenta Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, precum i cele furnizate cétre o autoritate publica sau instanta judiciara, la cererea
acestora;

b) informatiile care sunt publice sau devin publice ulterior din motive care nu tin de actiunea sau
omisiunea partilor;

c) informatiile care se aflau in posesia furnizorului anterior datei de intrare in vigoare a prezentului
contract.

13. Conflictul de interese

13.1. Furnizorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite derularea obiectiva si impartiala a contractului. Orice conflict de interese ap&rut
n timpul derularii contractului trebuie notificat in scris achizitorului, fira intarziere.

13.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzatoare si poate
solicita masuri suplimentare, daca este necesar. Furnizorul se va asigura ca personalul sdu nu se
afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese, Fara a aduce atingere prevederilor
referitoare la obligatiile furnizorului din prezentul contract, furnizorul va inlocui imediat si fara
vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al personalului sau care se regaseste intr-
o astfel de situatie, cu o altd persoana, fara a afecta obligatiile ce ii revin furnizorului conform
prezentului contract.

13.3. Achizitorul, fara afectarea dreptului acestuia de a obtine repararea prejudiciului care i-a fost
cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept sicu
efect imediat a contractului, nemaifiind necesara indeplinirea vreunei formalitati prealabile precum
st interventia vreunei instante judecatoresti si/sau arbitrale.



13.4. Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice cu
privire la evitarea conflictului de interese. Furnizorul nu are dreptul de a angaja sau de a incheia
orice alte intelegeri privind livrarea produselor, direct ori indirect, in scopul indeplinirii
contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse n cadrul unei proceduri de
atribuire ori angajati/fosti angajati ai autoritatii contractante sau ai furnizorului de servicii de
achizitie implicati in procedura de atribuire cu care autoritatea contractantd/furnizorul de servicii
de achizitie implicat in procedura de atribuire a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii
contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 (douasprezece) luni de
la incheierea contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

14. Modalitati de plata
Plata produselor livrate se efectueaza prin ordin de plata, in contul furnizorului, in baza facturii
fiscale emisd de furnizor si acceptatd de achizitor conform prevederilor art. 5 din prezentul

contract.

15. Receptie si verificari

15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica produsele pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile
din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

15.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, in scris, furnizorului identitatea reprezentantilor sii imputerniciti pentru
acest scop.

16. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
16.1. Furnizorul are obligatia de a livrara produse in termen de 14 zile de la primirea comenzii din
partea achizitorului.
16.2. Produsele furnizate in baza contractului trebuie livrate in termenul convenit de pirti, termen
care se calculeaza de la data emiterii comenzii.
16.2.1. Tn cazul in care:
i. orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza furnizorului, sau
ii. alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incilcarea
contractului de cétre furnizor, indreptatesc furnizorul de a solicita prelungirea perioadei de
tivrare, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de livrare si vor semna un act
aditional.
16.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului furnizorul nu respects termenul de livrare, acesta
are obligafia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
livrare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
16.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice
intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita penalitati furnizorului.

17. Modificarea, incetarea §i denuntarea unilaterald a contractului:

17.1. Modificarea contractului se efectueaza prin act aditional, cu acordul partilor.

17.2. Propunerea de modificare a contractului de achizitie publica, in conditiile incadrarii in
dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016, se transmite celeilalte parti cu cel putin 10 zile inainte
de data propusa pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

17.3. Prezentut contract inceteaza in urmdtoarele situatii:

a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;

b) prin acordul partilor, consemnat in scris;



c) in caz de dizolvare, lichidare, faliment al oricareia dintre parti;

d) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o notificare scris3,
adresata furnizorului cu 5 zile fnainte de data la care doreste incetarea efectelor acestui contract,
fard nicio compensatie. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pand la data denuntdrii unilaterale a
contractului.

17.3.1. Rezilierea contractului va opera de drept, fara a mai fi necesard punerea in intarziere a
furnizorului, fara incuviintarea vreunei instante de judecata si fard a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si se va comunica in scris prin scrisoare recomandati cu confirmare
de primire, daca:

a) Furnizorul nu isi indeplineste si nu respecta obligatiile si termenele prevazute in prezentul
contract.

b) dupa semnarea contractului, furnizorul cesioneaza drepturile sale din prezentul contract sau
subcontracteaza fara a avea acordul prealabil al achizitorului;

¢) impotriva furnizorului a fost pronuntata o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila cu
privire la frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminala sau orice alt activitate ilegala;

18. Garantia de buna executie

18.1. Cuantumul garantiei de buna executie este de 7.210,00 lei, reprezentand 10% din pretul
contractului, fara TVA. Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie este pana la receptia
ultimului livrabil/serviciu.

18.2. In situatia executarii garantiei de buni executie, partial sau total, furnizorul are obligatia de
a reintregi garantia raportat la restul ramas de executat.

19. Constituirea garantiei

Furnizorul se obliga sa constituie, in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului,
garantia de buna executie a contractului prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare
emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, ce devine
anexa la prezentul contract.

20. Executarea garantiei de buna executie

20.1. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bun3 executie, oricind pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care furnizorul nu isi
indeplineste din culpa sa, indeplineste cu intarziere sau indeplineste necorespunzator obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie,
achizitorul are obligatia de a notifica pretentia furnizorului, precum si emitentului instrumentului
de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate precum si modul de calcul al
prejudiciului. Retinerile din garantia de buna executie vor fi facute numai in cazul in care furnizorul
nu a reusit sa remedieze neconformitatile in termenul acordat.

20.2. Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in conditiile art. 42 alin. 2 din HG
nr. 395/2016.

21, Cesiunea
21.1. Furnizorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin

contract.
21.2. Furnizorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea produselor livrate in conditiile

prevazute de dispozitiile Codului Civil.
21.3. Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupd operarea unei cesiuni in conditiile

8



art. 21.2.

22. Forta majora

22.1. Forta majora este constatata de o auteritate competent3.

22.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

22.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22.4. Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat §i in mod complet, producerea acesteia i sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea timitarii consecintelor.

22.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o pericada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

23. Prelucrarea datelor cu caracter personal

23.1. Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
in scopul realizarii obiectivului contractului.

23.2. Partile contractuale vor lua masuri tehnice §i organizatorice adecvate, potrivit propriilor
atributii si competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzitor de securitate a
datelor cu caracter personal, fie ca este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer catre
terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.

23.3. Partile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incilcare a securitatii
prelucrarii datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptarii de urgenta a
masurilor tehnice si organizatorice ce se impun §i in vederea notificirii Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiilor ce decurg
din prevederile Regulamentului (UE) 679 / 2016.

24. Solutionarea litigiilor

24.1. Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

24.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti din Romania.

25. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

26. Comunicari
26.1. Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie

transmisa in scris.
26.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cit si in momentul

primirii.



26.3. Comunicérile intre parti se pot face §i prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

27. Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

n

Partile au inteles sa incheie astazi, ’t/"ﬂ A ..ﬁ.h prezentul contract in doua exemplare originale,
cite unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR FURNIZOR
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA 5.C. DAC TECHNOLOGY SRL
DE SANSE INTRE FEMEI $| BARBAT!
SECREFAR DF STAT ADMINISTRATOR -
‘fl

“R‘_‘_
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Nr. 1524204 din data 16.12.2020

Prezentul contract de furnizare de servicii de comunicatii electronice (denumit in continuare “Contractul”)
este incheiat astazi 16.12.2020, intre:

S.C. Orange Romania S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania,
inregistrata la Registrul Comertulw sub nr. 140/10178'~~~R Cnd Unic de Inregistrare 9010105, avand Cod de
inregistrare in scopuri de TVA ROgo10105, i~ -

reprezentata de
Account Manager, denumita in continuare Orange Romania

si

INSTITUTIA AGENTIA PENTRU EGALITATE DE SANSE INTRE FEMEI S\I‘BARBATI, cu sediul in
Bucuresti, Sactor 1, Intrarea Camil Petrescu, nr. 5, Cod Unic de Inregistrare ar. 33160563, reprezentata de d-na
. e ©in calitate de
Secretar de Stat, denumita in continuare Client. & ;

N v

N,

denumite in continuare, in mod individual Partea sau, colectiv, Partlle i consnderarea asumarii depline si
respectarii urmatorilor termeni si conditii: ’

Oricare si toti termenii folositi cu majuscula in acest Contract voiayea, fie semnificatia prezentata in mod
punctual in cuprinsul diverselor clauze din cadrul partilor componente ale'acestuia, fie semnificatia prezentata
in sub-clauza 1"Definitii si interpretare” din TCG. %

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il reprezinta Se}viciile din Pachetul.Orange achizitionat de Client si descrise pe larg in
Anexele Comarciale precum si alte Servicii contractate uIterlor dupa cum va fi cazul:

Anexa Comerciala nr. 1 - Voce fixa

Anexa Comerciala nr. 2 - Numere verzi 5

Anexa Comerciala nr. 3 - Datefixe =~

Tarifele utilizate de Orange ‘Romania pentru fiecare categorie specifica de Servicii, tarife datorate de Client,
sunt prezentate,in Anexele Comerciale semnate de Client cu Orange Romania, fiind exprimate in Euro, fara
TVA. ‘ ‘

N

2. Structura Contractului >

Contractul este alcatuit din urmatoarele parti integrante, in urmatoarea ordine de precedenta:

(iy Parteal - Prezentele Clauze de Baza ale Contractului (CCB), avand continutul din prezentul document
(i) Parteall - Anex'é/e Comerciala/e si Anexa/e tehnica/e cu sub-anexele specifice, care descrie (descriv) si
detaliaza totalitatea elementelor comerciale aferente Serviciilor contractate de Client.

(iii) Partea Il - Termenii si Conditiille Generale pentru Clienti Persoane Juridice- Companii Mari
("TCG"); Documentul TCG poate fi consultat, descarcat sau tiparit de catre Client de pe
https://www.oranae.ro/termeni-si-conditii/ si poate fi tiparit gratuit, la cerere, la incheierea
Contractului.

(iv) Partea|V- Cerere de servicii suplimentare
3. Durata Contractului

Contractul intra in vigoare si produce efecte juridice de la data semnarii lui de catre Parti. Cu respectarea
dispozitiilor legislatiei relevante, Durata Contractului nu poate fi inferioara celui mai lung Termen Minim al

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI): go10105
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unui Serviciu ce face obiectul prezentului Contract, asa cum este reglementat acesta de catre Parti prin
Anexa/ele Comerciala/e sau, dupa caz, prin Cerere de servicii suplimentare

Fiecare Serviciu care face obiectul prezentului Contract are un Termen Minim al Serviciului mentionat in Anexa
Comerciala sau, dupa caz, prin Cerere de servicii suplimentare specific acestuia. Ulterior expirarii Termen
Minim al Serviciului prevazut in Anexa Comerciala sau, dupa caz, prin Formularul de comanda, Partile pot
conveni asupra prelungirii acestuia prin semnarea unei noi Anexe Comerciale/ Cereri de servicii suplimentare
la Contract. In caz contrar, in absenta manifestarii intentiei oricarei Parti in sensul de a nu prelungi Termenul
Minim al Serviciului (printr-o notificare scrisa trimisa celeilalte Parti cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea
Termenului Minim al Serviciului), Durata Contractului se prelungeste cu perioade succesive de 30 (treizeci) zile,
cu respectarea tuturor drepturilor si obligatiilor asumate de Parti in functie de :categoria de Servicii
contractate; in cadrul prelungirilor succesive, incetarea Contractului in privinta unui Serviciu poate interveni
printr-o notificare scrisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei de prelungire succesiva
in derulare la acel moment.

In toate cazurile, Termenul Minim al Serviciului se calculeaza incepand de la prima data de facturare a
clientului de dupa data Activarii Serviciului specificata in Anexele Comerciale sau, dupa‘caz, in Cererea de
servicii suplimentare, in functie de categoria de Servicii contractate. -

4. Facturarea si termenele de plata

Pentru Serviciile ce fac obiectul prezentului Contract, Orange Romaniava emite lunar o factura in lei, in baza
cursului de de schimb rezultat ca media cursurilor de vanzare EUR/RON publicate pe site-urile bancilor BRD,
Banca Transilvania si ING Bankl in ziva lucratoare anterioara zilei emiterii facturii, la ora 15:00. Orange
Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar cu selectarea altor banci de
importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul acesteia, modificare ce nu va putea fi
respinsa de catre Client in mod nerezqnabil si_\neinternéia_t. Orice astfel de modificare va face abiectul unui act
aditional semnat de ambele parti. :

In acest sens, Orange Romania va transmite Clientului o notificare scrisa prin care ii aduce la cunostinta
intentia modificarii Contractului, ﬁotif_icare care va contine atasat si actul aditional modificator al Contractului.
In termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea notificarii mentionate mai sus, Clientul se obliga fie sa
semneze actul aditional in cauza sisa il transmita catre Orange Romania, fie sa transmita obiectiunile sale fata
de modificarile propuse prin actul aditional.

Plata facturii trebuie efectuata.in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia, fara nicio
deducere sau compensare de orice'natura. In caz de neplata a facturii in termenul sus-mentionat, Clientul este
de drept in intarziere prin simplul fapt al neexecutarii obligatiei de plata, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei alte formalitati iar Orange Romania este indreptatita la aplicarea de penalitati de intarziere Clientului
in cuantum de 0,5% pentru fiecare zi de intarziere, calculate asupra valoril totale a facturii scadente pana la
data achitarii.integrale a sumelor datorate catre Orange Romania, la suspendarea sifsau restrictionarea
accesului Clientului Ia Servicii sifsau rezilierea Contractului de catre Orange Romania conform clauzelor 19 si

clauza 20 sub-clauza 20.2 din TCG.

Partile convin ca transmiterea facturii catre Client se va face prin:

L cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera la:

- pentru BRD: “Schimb valutar in cont”

- pentru Banca Transilvania: “Curs valutar Spot {in cont)”

- pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM ING”

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CU1): go10105
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&I postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “Contul meu”. Accesarea se face pe baza adresei de e-
mail completate mai sus.

U trimiterea facturii prin posta la adresa din contract.

In cazul in care plata facturii nu a fost efectuata in termenul contractual, Orange isi rezerva dreptul sa
suspende funizarea serviciilor catre Client fara nici o obligatie de compensare a acestuia, in ziva imediat
urmatoare datei scadentei.

In cazul in care intarzierea la plata facturii este mai mare de 10 zile calendaristice de la scadenta, Orange
Romania poate declara unilateral rezilierea totala sau partiala a funizarii serviciilor catre Client in baza unei
notificari scrise, rezilierea operand la data mentionata in notificarea scrisa de reziliere transmlsa Clientului,
fara nici o obligatie de compensare a acestvuia.

5. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea'optima a Serviciilor-furnizate si
raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului precum si pentru iconformitatea Serviciilor cu
legislatia din Romania. W

Orange Romania nu raspunde pentru pierderi, prejudicii sau distrugeri, de orice natura, cauzate Clientului prin
lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzatoare determinate, atrase ori
ocazionate de factori in afara controlului Orange Romania. In mod specific, Clientul recunoaste si accepta ca
Orange Romania nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru urmatoarele: (i), nefunctionarea Retelei Orange
Romania sau functionarea necorespunzatoare a Retelei @range Romania din motive in afara controlului
Orange Romania, (i) functionarea necorespunzatoare a'Retelei Orange Romania in zonele in care aceasta este
in dezvoltare sau in situatiile in care Orange Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei Orange Romania,
(iii) prejudiciile de orice natura determinate de utilizaréa necorespunzatoare de catre Client sau Utilizator(i) a
Echipamentelor, inclusiv a Echipamentelor proprietatea; Orange Romania, (iv) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea de catre Client'sau Utilizator(i) a Echipamentelor care nu au fost comercializate de
Orange Romania, (v) prejudiciile’de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare de catre Client
sau Utilizator(i} a Serviciilor si/sau Echipamentelor, inclusiv cele provocate de lipsuri in operarea sau deficiente
ale Software-ului (vi) prejudiciile indirecte sau viitoare cauzate Clientului, (vii) Serviciile Tertilor accesibile
Clientului prin intermediul Serviciilor ‘furnizate de Orange Romania, {viii) calitatea Serviciilor Tertilor,
incluzand, dar fara a se limita |a partenerii de Roaming si orice alte terte persoane implicate in prestarea
serviciilor de Reaming, (ix) nerespectarea de catre Client sau Utilizator(i) a Specificatiilor Tehnice si/sau a
Cerintelor Tehnice precum si.a oricaror altor instructiuni ori recomandari transmise de Orange Romania
Clientului, () alte situatii prevazute de prezentul Contract sau legislatia aplicabila.

Orange Romania nu raspunde decat in limita relatiilor contractuale angajate fata de Clienti, fara ca
raspunderea sa sa poata fi'angajata si in raport cu orice Utilizator(i) sifsau terte parti, cu exceptia cazurilor
expres prevazute de lege.

N ¢

6. Suspendarea si modificarea Contractului

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral factura la
termen; (ii) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor
Orange Romania; (iii) in caz de Frauda a Clientuluj; (iv) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului
pot determina un risc pentru Orange Romania; (v) in cazul in care Orange Romania suspenda accesul Clientului
la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania cu Clientul; (vi) defectiuni tehnice ale Retelei
Orange Romania cauzate de situatii de urgenta sau de instructiuni primite din partea serviciilor de urgenta ori
emise de oricare autoritati publice competente sau pentru asigurarea securitatii Clientului sifsau a
Utilizatorilor; (vii) in caz de depasire a Limitei de credit; (viii) in orice alte cazuri prevazute expres in Contract
sau in lege.
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In cazul in care Orange Romania modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile
Contractului, Orange Romania este obligat sa notifice Clientul asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte ca modificarea sa devina efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul
in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii mentionate anterior daca nu accepta
modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange Romania, in caz contrar
considerandu-se ca a acceptat modificarile propuse.

7. Incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;

b) prin reziliere conform TCG; 2N

¢) prin denuntare unilaterala conform TCG; in cazul in care denuntarea ContractuIU| va ‘gpera din initiativa
Clientului, este necesara o notificare scrisa trimisa catre Orange Romania cu cel putin 30 zile calendaristice
inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devina efectiva si, in conditiile TCG; cu platade catre Client
catre Orange Romania a oricaror Taxe de Incetare, asa cum sunt prevazute in Anexele Comerciale specifice
fiecarui Serviciu in parte sau in Formularul de comanda/cererea de suplimentare Servicii.

d) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila. '

Incetarea Contractului nu exonereaza partile de raspundere pentru ahhgatnle rezultand din Contract pana la
data incetarii sau ca urmare a incetarii acestuia. 5

8. Litigii

Litigiile care decurg din sau sunt legate de Contract vor fi solutionate pe cale’amiabila prin intermediul
Serviciului Clienti, De asemenea, Clientul poate face o/plangere la autoritatile competente sau la instantele de
judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila Contractuluj este legea romana.

9. Alte clauze

Clientul este de acord sa i se activeze de catre Orange si'sa utilizeze Aplicatiile “contul meu” si Magazinul
Online pe www.orange.ro, pentru primirea,facturii Orange Romania, pentru solicitari de schimbari de
abonamente, activari sau dezactivari de ‘eptiuni si servicii, pentru achzitionarea de produse, precum si pentru
orice alte actiuni de administrare a contului de'client Qrange. Accesul la aceste servicii se poate face cu
ajutorul unei parole cunoscute doar de catre persoana desemnata de Client sa gestioneze Aplicatia ,contul
meu” si Magazinul Online. Clientul:isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si
pentru utilizarea acesteia.

Clientul declara ca:

(i) a fost informat.inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele aplicabile,
Termenul Minim al fiecarui Serviciu contractat, conditiile incetarii acestuia si cele de obtinere si utilizare a
serviciilar, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(iy afost mformat despre p05|bllltatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre furnizori
alternativi, in conformitate cu prevederile Requlamentului nr. 531/2012 al Parlamentului European si al
Consilivlui privind/iroamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii si ale
Regulamentului 1203/2012 privind vanzarea separata in Uniune a serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate.

(i) a negociat 'cu buna credinta, a citit, inteles complet si accepta in mod expres, prin semnatura
reprezentantilor sai autorizati (Persoana de contact), continutul si efectele tuturor clauzelor Contractului,
inclusiv in mod specific: (a?) prevederile art. 3 ,Durata Contractului”, art. 4,Facturarea si termenele de
plata”, art. 5,Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor”, art. 6"Suspendarea si
modificarea Contractului ”, art. 7 “Incetarea Contractului”, art. 8 * Litigii” si art. g ,Alte clauze” din
prezentele CCB precum si (b?) prevederile sub-clauzei 2.1 ale clauzei 2 ,Intrarea in vigoare si Durata
Contractului”, clauzei 3 ,Modificari”, clauzei 11 ,,Obligatiile Orange Romania. Limitele raspunderii Orange
Romania”, prevederile sub-clauzeiis.3, ale clauzei 15 ,Facturarea si termenele de plata”, clauzei 16
~Contestarea facturii”, clavzei 17 ,Suspendarea sifsau restrictionarea furnizarii Serviciilor”, clavzei 18
Jncetarea Contractului”, clauzei 19 ,Consecintele incetarii Contractului”, clauzei 20 ,Echipamentele
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v}

(vi)

(vii)

(viii)
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Orange Romania”, clauzei 21 ,Proprietate Intelectuala”, clauzei 22 ,Licente Software pentru Utilizatori
Finali”, clauzei 24 ,Cesiune”, clauzei 25 ,Datele cu caracter personal”, clauzei 26 ,Legea aplicabila.
Litigii”, clauzei 32 ,Ordinea de precedenta” si clauzei 33 ,Clauze finale” din TCG.

Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima
consimtamantul neviciat, expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a
prevederilor Contractului (inclusiv, prevederile TCG si ale Anexelor Comerciale si Tehnice, precum si
Procedura de solutionare a reclamatiilor - www.orange.ro) precum si a oricarei schimbari a imprejurarilor
avute in vedere la semnarea Contractului care ar face nerezonabila indeplinirea de catre Client a
obligatiilor asumate;

a fost informat si este de acord cu privire la:

- [ prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile prevazute de articolul 25 din’ TCG (cu exceptiile
detaliate in mod speaﬁc in continuare, atunci cand optiunea este in acest sens}, 5

- O prelucrarea date cu caracter personal (numar de contact, email) in scopul efectuarii stud“ilor de piata
- O acord prelucrare date cu carecter personal (numar de contact, emall) in'scopul mar.k_ﬂtmgulm direct

a primit cate un exemplar din Clauze Contractuale de Baza (CCB}, Anexele Comercnale sn/ sau Anexele
Tehnice si Termeni si Conditii Generale (TCQ) :

Persoana care semneaza prezentul Contract, in numele Clientulm are calltatea de reprezentant al
societdtii si isi poate asuma, in mod valabil, ebligatii in numele acesteia.si a obtlnut toate aprobarile
interne previzute de documentele constitutive ale leentulm srfsau oricare alte regulamente interne ale
acestuia 3

La data semndrii Contractului, nu este iminenta sau in cursde desf"surare nicio procedurd de concordat
preventiv, insolventd, dizolvare sau lichidare sau, alte procedtri similar contra sa, astfel incat sa fie in
situatia de a nu putea pléti la scadent4 datariile exigibile angajate fatd de Orange, Clientul fiind constient
ci omisiunea informarii Orange cu privire la astfel de'il |mprejurar| reprezinta o incdlcare a unei obligati
esentiale din Contract.

Semnat in 2 (doua) exemplare ongmale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la Bucuresti, in

data de 16.12.2020.

CLIENT N N Orange Romania

AGENTIA PENTRU EGALITATE DE SANSE

Data

Stampila CLIENT ’ Stampila Orange Romania

.—Secretal éeﬂhsﬁfp -

L

Secretat General”

ef SERUA
JPigitally signed by

.--Viza CFP

~+» Compartiment Juridic
16.12.2020 3 Digitally signed by Data 16.12.2020
g S
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Incheiat intre;

ORANGE ROMANIA

Contract seria: 71854434 din data de 16/12/2020

z0/

Vanzator:
CIORTAN

telefon:

Clauze Contractuale de Baza

la banca ING Bank, reprezentata prin

Clientul

cod agent: ADO5BB8256

Orange Romaénia S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Tnregistrare 9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de
TVA RO9010105, capital social subscris si varsat 83.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis
denumitd in continuare Orange Romaénia si

Informatii despre Client
Client existent: Nu 1 Da [J Cesiuned Portare]

NICUSOR LUCIAN

nume: [nst Agentia Anes imputernicit nume:
cod unic de inregistrare: 33160563 prenume:
persoana de contact nume: data nasterii: telefon de contact:
prenume: : email: nu are
telefon: ! buletin/carte identitate serie:
sector de activitate:  Altele CNP: T
nr. angajati: 21-50 cetatean: roman
Adresa titularului: Intrarea Camil Petrescu nr.5
localitate: Bucuresti Sectorul 1 judet:  Bucuresti telefon:
1. Obiectul contractului ) _
Tip serviciu - Voce mobila %l Vace fixa % Internet mobil |7 Internet fix (' Tv 5 M2M 51 Smart Home
Descrierea serviciilor
N telef Perioada Ootiuni Perioada Ofert
umar telefon ) . minima ptiuni minima erte
Orange/Linie TV Sere Tip #ibonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
I R abonament optiune
5 | Business Mobile 6 24 luni minute sau sms nationale 1 luna Promo'
| canem SIv 1 luna Promo?
- Business Mobile 6 24 |uni minute sau sms nationale 1 luna Promo!
| cartela SIM 1 luna Promo?
"4 |Business Mobile 6| 24 luni minute sau sms nationale 1 luna Promo!
| caneia Suvi 1 luna Promo?
! | Business Mobile 6 24 luni minute sau sms nationale 1 luna Promo!
| careia >l 1 luna Promo2
"1 | Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| cartela SIM 29 1 luna Promo?®
CZS )| Business Talk 24 luni 1 luna Promo*
| cartela SIM Office 3 Promo?
=5 52 Business Net 24 luni Business Net Group/Share 1 luna Promo?
| cartela SIM Group 8 3GB Promo’
T 3 | Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| cartela SIM 29 1 luna Promo?
"7 TT°"7395 | Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| canea ol 29 1 luna Promo?
[ ¢ | Business Mobiie 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
1 cartela SIM 29 1 luna Promo?
. T '| Business Mobile | 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| cartela SIM 29 1 luna Promo?
= Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
|| e oIM 29 1 luna Promo?®
e o Business Mobile 24 |uni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
i | Gatsia v 29 1 luna Promo3
46 | Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
[ cartela sim 29 1 luna Promo?®
~ Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
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lef Perioada o Perioada Ofert
Numar telefon ) ) minima ptiuni minima erte
Orange/Linie TV Serie Tip Abonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
B cartela SIM 29 1 luna Promo?
2 S * | Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| vanena Siv 29 1 luna Promo3
I 7% 7 Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| cartela bitd 29 1 luna Promo?
A Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
cartela SIM 29 1 luna Promo3
.. S 9| Business Mobile 24 luni 150 unit si 500 unit MB 1 luna Promo?
| canela SIM 29 1 luna Promo?
Denumire Business Mobile 6
abonament
Tip serviciu Voce mobila
Tip serviciu Fara acces Roaming
roaming
Taxa de % 6 EUR/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

% Nelimitat minute si sms in reteaua Orange

< 100 MB trafic de internet national la viteze 4G/3G+ de pana la 500/43,2 Mbps download si pana la
150/5,76 Mbps upload, in functie de capabilitatile telefonului folosit

Resursele incluse nu se reporteaza

Oferta
promotionala

Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit pe perioada contractuala :
% Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android

Tarife aditionale

% 2 eur/800MB pentru trafic de date national

+ 0.06 EUR/minut sau SMS catre alte retele nationale mobile si fixe
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus
Tarifele nu includ TVA

Denumire Business Mobile 29

abonament

Tip serviciu Voce mobila

Tip serviciu Acces Roaming SEE si Roaming in restul lumii

roaming

Taxa de % 29 EUR/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa
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Resurse incluse

< 1000 minute sau SMS internationale, valabile catre retele mobile din tari ale Spatiului Economic
European si catre retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

% 150 minute sau SMS internationale, valabile catre retele fixe si mobile reprezentand alte destinatii
decat Spatiul Economic European, SUA si Canada, Israel sau numere cu prefixele afisate in Brosura de
tarife si servicii si pe www.orange.ro

% Nelimitat minute sau SMS valabile atat catre retele fixe si mobile nationale si roaming SEE, cat si
international catre retele fixe din tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixe afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

% Nelimitat minute si sms in reteaua Orange

Nelimitat apeluri si SMS primite in roaming SEE
% Nelimitat trafic de internet national si in roaming in SEE la viteze 4G/3G+ de pana la 500/43,2 Mbps
download si pana la 150/5,76 Mbps upload, in functie de capabilitatile telefonului folosit

Resursele incluse nu se reporteaza

Resursele nationale incluse in oferta pot fi utilizate in Roaming in Spatiul Economic European pentru
calatorii ocazionale in limita Politicii de utilizare rezonabila. Consumul abuziv sau anormal se determina
in functie de indeplinirea Indicatorilor obiectivi cum ar fi, dar fara a se limita la, prezenta si consumul
predominante in Roaming SEE pentru perioade de 4 luni consecutiv. Pentru consumul abuziv sau
anormal Orange Romania va aplica o suprataxa conform prevederilor Politicii de utilizare rezonabila
(art.1.20 din TCG).

Limita de consum date in roaming SEE fara cost suplimentar este calculata in functie de valoarea
funara a pachetului de servicii Orange Business Mobile conform formulei: (Valoarea Lunara a
Pachetului de Servicii / Tariful reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming)*2. Tariful
reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming pentru 1GB este de 6 Euro - in perioada 1
lanuarie - 31 Decembrie 2018, 4,5 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2019, 3,5 Euro - in
perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2020, 3 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2021, 2,5
Euro - incepand cu data de 1 lanuarie 2022. Acesta poate suferi modificari ulterioare, in conformitate cu
reglementarile si/sau legislatia UE in vigoare. In situatia in care numarul de telefon beneficiaza de
reducere la taxa de abonament, care scade valoarea lunara a pachetului de servicii, fimita de consum
date in roaming este diminuata corespunzator reducerii.

Oferta
promotionala

Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit pe perioada contractuala :
% Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android
% 25 GB spatiu de stocare in Orange Cloud , traficul de internet catre Orange Cloud este gratuit

Tarife aditionale

% 1.06 EUR/minut pentru apeluri initiate din roaming SEE catre zonele A-C
Tarif standard conform tarii vizitate pentru traficul de internet, apeluri si sms in roaming in tari non SEE
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus
Tarifele nu includ TVA

Denumire Business Talk Office 3

abonament

Tip serviciu Voce fixa

Taxa de % 3 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa.

Resurse incluse

< nelimitat minute in reteaua Orange

% 500 minute valabile atat catre retele fixe si mobile nationale, cat si international catre retele fixe din
tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a numerelor cu prefixe
afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

Resursele incluse nu se reporteaza

Tarife aditionale

% 0.05 EUR/SMS catre retele nationale

< 0.06 EUR/SMS catre retele internationale din Europa, tari SEE

% 0.12 EUR/SMS catre retele internationale tari, non-SEE

% 0.597 EUR/SMS catre retele internationale sateliti

% 0.19 EUR/minut catre retele fixe si mobile internationale din Europa, tari SEE

% 0.30 EUR/minut catre retele fixe internationale din Europa tari non-SEE, SUA, Canada
% 0.45 EUR/minut catre retele mobile internationale din Europa tari non-SEE, Israel
+ 0.70 EUR/minut pentru destinatiile restul lumii

% 2.10 EUR/minut pentru retele de sateliti

% 0.06 EUR/minut catre retele fixe si mobile nationale
Tarifele nu includ TVA
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Denumire Business Net Group 9

abonament

Tip serviciu Internet maobil

Tip serviciu Abonament fara Acces Roaming (cu resurse utilizabile numai la nivel national)

roaming

Taxa de % 9 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

% 2 GB trafic internet national proratabil . Traficul se cumuleaza la nivel de grup si poate fi utilizat de
catre membrii grupului de internet '
+ pana la 500 Mbps viteza download in reteaua 4G/4G+

< pana la 150 Mbps viteza upload in reteaua 4G/4G+

% pana la 43,2 Mbps viteza download in reteaua 3G/3G+
4 pana la 5,76 Mbps viteza upload in reteaua 3G/3G+
Resursele incluse nu se reporteaza

Tarife aditionale

% 1 euro / 2 GB fara TVA, trafic internet national mobil
% 0.06 Euro/SMS national, fara TVA
# Tarifele nu includ TVA

Pachet de Servicii cu Acces Roaming SEE: oferta comerciala a Orange Romania ce ofera Clientului posibilitatea de a utiliza
resursele incluse (minute, SMS, MB) pentru comunicatii in Roaming originate si terminate in retelele operatorilor din SEE, cu
respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE. Aceste pachete sunt supuse Regulamentului UE
nr.531/2012 si Regulamentului de aplicare nr.2016/2286 iar Orange Romania este indreptatit sa cunoasca tocul de resedinta
sau legaturile stabile ale Clientului cu Teritoriul, putand in acest sens sa solicite Clientului informatiile si/sau documentele
necesare prin orice mijloace de comunicare accesibile acestuia. Clientul va fi obligat sa transmita Orange Romania
informatiile si/sau documentele solicitate in termen de cel mult 3 zile; SEE reprezinta Spatiul Economic European compus in
acest moment din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda, Liechtenstein si Norvegia; Dupa consumarea resurselor
incluse in Pachet, cu respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE, tarifele standard pentru
Serviciul de Roaming SEE sunt egale cu tarifele nationale standard aferente Pachetului detinut, la care Orange Romania are
dreptul de a aplica o suprataxa in conformitate cu art.1.20 din TCG. Tarifele pentru Serviciul Roaming in alte state decat cele
membre SEE sunt cele prevazute in oferta comerciala.

Optiune minute sau sms nationale

Descriere 300 minute sau SMS individuale si 100 minute sau SMS de grup valabile catre retele fixe si mobile

optiune nationale si international catre retele fixe din tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia
numerelor cu prefixe afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro. Resursele nu se
reporteaza in luna urmatoare.

Optiune

Descriere 30% reducere la taxa lunara de abonament

optiune

Optiune 150 unit si 500 unit MB

Descriere 150 unitati voce Roaming si 500 unitati date roaming in Zonele A, B si C. O unitate de voce este

optiune echivalentul unui minut initiat sau primit sau al unui mesaj trimis in roaming Zona A. Doua unitati sunt
echivalentul unui minut initiat sau primit sau al unui mesaj trimis in roaming Zona B. Patru unitati sunt
echivalentul unui minut initiat sau primit sau al unui mesaj trimis in roaming Zona C. Pentru apelurile
sau SMS-urile initiate din Roaming SEE catre retele fixe si mobile din restul lumii se consuma o unitate.
O unitate de date este echivalentul unui MB in roaming Zona A, doua unitati de date sunt echivalentul
unui MB in roaming Zona B, patru unitati de date sunt echivalentul unui MB in roaming Zona C. Detalii
despre zonele A, B si C se regasesc in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro. Resursele nu
se reporteaza in luna urmatoare.

Optiune

Descriere 35% reducere la taxa lunara de abonament

optiune

Optiune

Descriere 5% reducere la taxa lunara de abonament

optiune
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Optiune Business Net Group/Share 3GB

Descriere
optiune

Promo": 30% discount la abonament
Promo?2: 100% reducere prorata
Promo?®: 35% discount la abonament
Promo?: 5% discount la abonament
Promo?: 35 % discount la abonament

Buget special pentru achizitie telefoane.

La semnarea prezentului contract, Clientul va beneficia de un buget dedicat pentru achizitia de telefoane sau tablete si
modemuri din oferta Orange dedicata clientilor business cu abonamente Business Mobile sau Business Net, in valoare de
4100 euro fara TVA, valabil 60 zile de la intrarea in vigoare a prezentului contract. Clientul nu are dreptul la rambursarea in
forma baneasca a fondurilor neutilizate din acest buget. Acordarea acestui buget suspenda orice drepturi de achizitie
telefoane la preturi subventionate conform programului Orange Thank You la semnarea contractului, peniru numerele
contractate prin prezentul contract. Anularea prezentului act comercial va avea ca efect anularea bugetului mai sus
mentionat.

Oferta descrisa in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun debit
restant fata de Orange Romania. In situatia in care exista debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptul de a nu
implementa oferta cuprinsa.

Oferta business fix

in sensul prezentului document, prin BUSINESS FIX se intelege tipul de produs oferit de Orange Romania si conceput in
scopul oferirii de servicii de voce fixa intr-o locatie anume desemnata.

Pachetul Business FIX contine o cartela SIM careia ii este asociat un numar de telefon independent de locatie de forma 0374
xx xx xx si un telefon fix GSM. Telefonul fix GSM devine proprietatea Clientului din momentul achizitionarii sale, dupa
semnarea prezentului document. Prin intermediul cartelei SIM si al telefonului fix GSM se ofera serviciul de comunicatie voce
si mesaje scrise pe suport GSM.

Pentru a putea folosi serviciul de voce trebuie inregistrata zona geografica de utilizare a serviciului automat in cadrul unui
apel gratuit la numarul 7999. Zona de utilizare desemneaza o raza de 100 de metri. Serviciul de voce nu va fi disponibil
inainte de a se apela numarul 7999 si nici in afara zonei de utilizare astfel definita. Zona de utilizare poate fi schimbata la
solicitarea Clientului. Prima solicitare de schimbare nu va fi tarifata, urmatoarele solicitari fiind tarifate cu 2 euro (fara TVA) pe
schimbare. In cazul in care serviciul BUSINESS FIX este folosit cu un numar fix geografic, schimbarea de zona se va face
doar daca noua zona de utilizare este localizata in judetul corespunzator prefixului numarului fix geografic.

Unitatile disponibile pentru fiecare pachet vor fi alocate la nivel de cod de abonat si fiecare utilizator cu pachet de tipul
Business Fix, Business Pack sau Business Group va consuma la comun din aceste unitati. Exceptie fac utilizatorii
abonamentelor Business Fix, Business Pack si SIM-urile de telefonie mobila care beneficiaza de pachete sau de optiuni
nelimitate. Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat
cu Clientul.

Oferta Business Mobile

Toate SIM-urile de voce mobila care beneficiaza de pachete de tipul Business Mobile, indiferent de tipul acestuia vor
beneficia de apeluri si mesaje gratuite infre numerele care fac parte din codul de abonat pe care este inregistrat Contractul.
Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat cu Clientul.
Clientul este de acord sa mentin planul tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract pentru toate cartelele SIM pe o
perioada minima contractuala specificata la art.1 — Descrierea servicilor.

Cu acordul prealabil al Orange Romania, Clientul poate modifica planului tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract
numai in cazul solicitarii activarii unor planuri tarifare superioare si din aceeasi grupa de abonamente Business Mobile, orice
alta modificare fiind interzisa.

In cazul incetarii Contractului la initiativa Clientului sau din cauze imputabile acestuia, Clientul va plati o suma reprezentand
valoarea abonamentului inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale a SIM-ului
respectiv, la care se adauga daune-interese in cuantum de 100 Euro pentru fiecare pachete de tip Business Mobile cu o
valoarea lunara a abonamentului mai mica sau egala cu 7 euro fara TVA, respectiv 250 euro in cazul activarii oricaror alte
pachete de tip Business Mobile cu o valoare lunara a abonamentului mai mare de 7 euro fara TVA, daune-interese ce vor fi
calculate pentru fiecare cartela SIM activata prin prezentul act aditional sau prin cele ulterioare incheierii acestuia.

Tip factura: factura electronica

Servicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale,Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: 0741158673

Servicii suplimentare solicitate de client:

519
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La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client,avand tarife diferite prezentate Tn brosura de servicii si tarife
inmanata Clientului

Va multumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland

numerele :
m 300 gratuit din reteaua Orange sau 0374300300 tarif normal apelabil din orice retea

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urméatoarele parii:

Partea | — "Prima pagina” si "Clauze Contractuale de Baza" ("CCB")

Partea Il — "Termeni si Conditii Generale" ("TCG")

Partea Ill — "Brosgura de Tarife si Servicii"

Oferta comerciald, parte integrant4 din Contract, este descrisi pe Partea | a Contractului si se completeaza cu prevederile
din Brogura de Tarife si Servicii, disponibila Tn magazinele Orange si pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intra Tn vigoare la data semnérii lui de catre pari si este incheiat pentru o Perioada minimé contractuala stabilita
cu Clientu! si indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractuald se calculeaza de la data Activérii.

In cazul in care niciuna dintre parti nu notifica in prealabil cu cel putin 30 de zile, celeilalte parti, intentia de a inceta contractul
la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirarii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuala, conform art.1.2 din TCG. Pe
durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de catre Client, conform
art.1.17 din TCG.

4, Activarea

Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale si in termen de valabilitate care
atesta identitatea, adresa si situatia sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
pentru risc financiar in conditiile art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i)
de la data la care partile au semnat Contractul, daca Orange Romania nu solicita documente suplimentare sau constituirea
unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc Financiar, (i) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange
Romania documentele solicitate cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara
corespunzatoare a Clientului, (iii) de la data la care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul pentru risc financiar,
(iv) de la data instal&rii echipamentelor la Locatie in cazul Serviciilor care necesita un proces de instalare, (v) de la data de
livrare a Echipamentului Casa de Marcat asociat serviciului la Client, cu conditia receptionarii Echipamentului de catre Client.
Daca Activarea nu poate avea loc in termenul previzut mai sus din cauza (i) nefurnizarii documentelor cuprinzand informatji
care s ateste identitatea, adresa si o situatie financiard corespunzitoare a Clientului, (i) neconstituirii Fondului de garantie
sau a Avansului pentru risc financiar sau (jii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibilitatii de instalare a echipamentelor
n cazul Serviciilor care necesita un astfel de proces, (v) refuzului Clientului sau nereceptionarii Echipamentului Casa de
Marcat asociat serviciului, din motive imputabile lui, Orange Romania este indreptatita sa considere Contractul incetat cu
efecte imediate, far3 interventia instantei judecatoresti si fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. in cazul
nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile de
fa data semnarii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in care
Serviciul nu a fost prestat si se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Perioada de facturare ulterioard Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea serviciilor
furnizate in afara Abonamentului de citre Orange Romania Tn Perioada de facturare anterioaré aceleiasi Date de facturare,
daca este cazul; (i) contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul Orange Romania, daca este cazul; (iii) tarife
administrative, daca este cazul si (iv) valoarea Chiriei, daci este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data emiterii

acesteia.

Cursul de schimb valutar la care se va face facturarea este reprezentat de valoarea rezultata ca media cursurilor de vanzare
EUR/RON publicate pe site-urile bancilor BRD, Banca Transilvania si ING Bank in ziua lucratoare anterioara zilei emiterii
facturii la ora 15:00". Cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera pentru BRD: *Schimb valutar in cont”, pentru
Banca Transilvania: “Curs valutar Spot (in cont)” si pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM
ING”. Orange Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar prin alegerea altor banci de
importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul acesteia. Orice astfel de modificare se va face cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in termenul sus-
mentionat poate atrage aplicarea de penalitati de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a
facturii pana la data achitarii integrale a sumelor datorate citre Orange Romania, suspendarea si/sau restrictionarea
accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea Contractului de catre Orange Romania conform art.1.9 din TCG. Orange
Romania poate solicita Clientului sa constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform art. 1.4 din
TCG si poate stabili o Limita de credit conform art.1.5 din TGC. Limita de credit este egala cu valoarea lunara a
abonamentului in primele 6 luni contractuale, iar dupa aceea va fi egala cu dublul platii medii efectuate de Client. Pariile
convin c3 transmiterea facturii catre Client se va face prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “contul meu” in
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conditiile art.1.9 din TCG. Factura va putea fi transmisa prin pogta numai la solicitarea expresa a Clientului.

6. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate si raspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului i pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania. Orange
Romania nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefunctionarea Retelei sau functionarea necorespunzatoare a Retelei din
motive aflate in afara controlului Orange Romania; (i) functionarea necorespunzatoare a Retelei in zonele in care aceasta
este in dezvoltare sau in situatiile in care Orange Romania face lucréri de imbunatatire a Retelei; (iii) prejudiciile de orice
naturd determinate de utilizarea necorespunzétoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionérii de catre Client nu au fost comercializate de
Orange Romania; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre Client; (vi)
prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor
furnizate de Orange Romania; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming si orice
alti terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea si modificarea Contractului :

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face In conditiile art.1.11 din TCG In urmatoarele situaji: (i) Clientul nu a achitat integral
factura la termen; (i) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
Romania; (i) in caz de Frauda sau tentativa de Fraud& a Clientului; (iv) in caz de depasire a Limitei de credit numai dupa
notificarea prealabila a Clientului (v) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru
Orange Romania, (vi) in cazul in care Orange Romania suspendd accesul Clientului fa Servicii in baza unui alt contract
incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) in orice alte cazuri prevézute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange
Romania isi rezerva dreptul de a modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile Contractului, notificand
Clientul (prin SMS, email, posta etc.) asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile calendaristice fnainte ca modificarea sa
devina efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, daci nu acceptd modificarile
propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri citre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat
modificarile propuse.

8. incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG;

c) prin denuntare unilaterala solicitatd de Clientul persoana fizica, in timpul Perioadei minime contractuale, cu un preaviz de
cel putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste despagubiri, conform art.1.17 din TCG calculate dupa cum urmeaza:
(1) Tn cazul achizitiei unui Pachet format din echipament (telefon, tabletd, modem etc.) si Servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minima contractuala la care se adauga

- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

(2) Tn cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servicii:

Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minim3 contractuald. Denuntarea Contractului se produce la cel tarziu la urmatoarea
data de facturare dupa expirarea preavizului de 30 de zile. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca
neconforma a solicitérii de denuntare a Contractului.

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana
juridica Tsi Inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiati o procedura de lichidare impotriva acestuia sau in caz de
deces al Clientului persoana fizic3;

e) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Tncetarea Contractului nu exonereazi partile de réspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana la data incetarii sau
ca urmare a incetarii acestuia.

9. Litigii

Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul
Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente sau la instantele de judecata din
municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.

10. Alte clauze

Prin semnarea prezentului contract Clientul este de acord sa activeze si sa utilizeze Aplicatia "contul meu" pe www.orange.ro
pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbadri de
abonamente, activari sau dezactiviri de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de
client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.
Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei gi pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitara, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard
semnat anterior exista contradictii, sd prevaleze prevederile prezentului Contract.

Nota de informare privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
Orange Romania S.A prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent si va asiguram ca
puteti continua sa aveti Tncredere iIn noi In ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.
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Acesta este o sinteza a activitatii de prelucrare a datelor dvs. personale in cadrul Orange Romania. Va rugam ca pentru orice
detalii suplimentare s3 cititi integral Sectiunea 3 din Termenii si Conditiile Generale pentru utilizarea abonamentelor
Orange, parte integranta din contractul de abonament (document disponibil oricand spre consultare i pe www.orange.ro).

Obtinerea datelor personale

In general, Orange Romania colecteaza date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu privire
la tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.).

in anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de catre Orange Romania (de ex. in cazul interactiunilor online).
Tn cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai muitor utilizatori, Clientul, Tn calitate de titular de cont,
are responsabilitatea datelor pe care le ofera dar si posibilitatea de a gestiona optiunea celorlalti utilizatori.

in scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exemplu,
Preventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzatori).

Temeiurile si scopurile prelucrarii de date personale

Orange Romania va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (daca exista acordul Clientului, daca este
necesar pentru executarea Contractului, dacé exista o obligatie legala).

Orice decizie luata exclusiv pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtita sau necesara incheierii Contractului.
Orange va personaliza mesajele transmise Clientului pe baza de istoric sau zona de utilizare.

Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentfie (numai cu méasuri de siguranta specifice).

Drepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale

Clientul are drepturi specifice in ceea ce priveste protectia datelor, iar Orange Romania asigurd un mediu care faciliteaza
exercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
depunere a unei reclamatii). Clientul are dreptul sa depuné o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta (in
Romania Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).

Clientul poate transmite solicitari legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului Orange
Romania privind Protectia Datelor Personale, pe adresa dedicata (dpo@orange.ro).

Prelucrarea datelor personale de cétre terti in alte scopuri
In cazul in care Clientul isi exprima acordul in acest sens sau exista un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
sale personale, Orange Romania va putea comunica aceste date altor persoane.

Masuri de sigurantd adecvate

Orange Romania aplica masuri de siguranta adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului si are
implementate durate specifice pentru ca datele personale s fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului
declarat.
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Aviand in vedere cele mai sus mentionate Clientul isi exprimi consimtiamantul dupa cum urmeaza:

Vreau sa primesc oferte Orange adaptate nevoilor mele DA O NU O

Sunt de acord ca Orange s ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale, inclusiv zona in care utilizez serviciile
Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune oferte si servicii personalizate in functie de nevoile mele.

Vreau s particip la studii de piat3 despre produsele si serviciile Orange DA O NU O
Sunt de acord ca Orange s& ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale pentru a realiza studii de piata in care Tmi
exprim punctul de vedere despre lansarea si/sau imbunatatirea serviciilor si produselor Orange.

Vreau s& primesc informatii personalizate despre servicii financiare inovatoare oferite de Orange Money DA [J
NU 2]

Sunt de acord ca Orange s utilizeze datele mele personale pentru a-mi recomanda produse si servicii financiare
personalizate oferite de Orange Money. (Gasesti mai multe detalii despre Orange Money pe www.orange.ro/money).

Vreau 53 beneficiez de noi produse si servicii oferite de catre partenerii si colaboratorii Orange DA £ NU £
Sunt de acord ca Orange s3 utilizeze sau sa puni la dispozitia partenerilor si colaboratorilor s3i datele mele personale,
inclusiv zona in care utilizez serviciile Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune produse si servicii inovative, adaptate nevoilor
mele, construite impreuna cu acestia sau proprii partenerilor.

Clientul poate modifica oricand optiunile selectate online, prin intermediui contului My Orange, direct in magazinele Orange si
alte partenerilor, precum si prin apel telefonic la 300, Serviciul Clienti Orange.

in cazul in care Clientul nu isi exprimé consimtdmantul pentru una din cele 4 optiuni de mai sus, acest lucru da dreptul
Orange Romania sa mai adreseze ulterior Clientului solicitari de obtinere a acordului.

Clientul declara ca:

(i) a fost informat inainte de a incheia Contractul despre pianul tarifar ales, despre tarifele aplicabile, durata minima a
Contractului, conditiile incetarii acestuia si cele de obtinere si utilizare a serviciilor, inclusiv aria de acoperire a Serviciilor, Tn
conformitate cu prevederile art. 11 din Decizia ANCOM nr. 158/2015 si cu prevederile OUG 34/2014, precum si cu privire la
dreptul de denuntare unilaterala ce poate fi exercitat conform art.1.17 din TCG;

(i) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima consimtamantul neviciat,
expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a Contractului, inclusiv toatd documentatia contractuala,
iar Clientul declara c3 a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditiile
Generale pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali;

(ifi) accepta in mod expres continutul si efectele tuturor ciauzelor Contractului, inclusiv Tn mod specific: prevederile art. 3
.Durata Contractului®, art. 5 ,Facturarea si termenele de plata”, art. 6 ,Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 7 “Suspendarea si modificarea Contractului”, art.8 “Incetarea Contractului”, art. 9 " Litigii";

(iv) O Nu este de acord ca datele sale s3 fie incluse in Serviciile de informatii si Registrele abonatilor

(v) este de acord cu prelucrarea datelor personale conform optiunilor exprimate mai sus

Clientul declara ¢4 a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditiile Generale
pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii $i din Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali.

Tncheiat in 2 (doua) exemplare originale cate unul pentru fiecare parte, azi 16/12/2020. = =
’Ir;;{_ LS
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ORANGE ROMANIA S.A.

. Digitally signed
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orange ANEXA TEHNICA pentru serviciul NUMERE VERZI| vi/ 030417

I Definitii

Anunt specific: reprezinta un mesaj vocal inregistrat de Client prin care se ofera informatii Apelantilor. Mesajul poate avea

urmatoarele caracteristici:

. Tip fisier: Raw (snd, raw);

. Atribute: A-Law, mono;

° Frecventa: 8 Khz (kilohertzi);
° Durata maxima: 40 sec.

Apelant: reprezinta utilizatorul serviciilor de voce din retelele operatorilor Orange, Vodafone, Telekom (exceptand posturile de
telefonie publica), RDS&RCS care apeleaza Numerele verzi alocate Clientului de catre Orange Romania. Lista operatorilor se poate
modifica pe parcursul derularii prezentului Contract in functie de relatiile pe care Orange Romania le dezyolta in cursul activitatii
sale profesionale. ' '

Destinatie: reprezinta numarul fix, alocat de Orange Romania Clientului, in care se finalizeaza apelunle Efei:tuate de catre apelanti
catre Numerele Verzi. \

Durata facturata: este egala cu: 1 minut pentru apelurile cu Durata reala mai mica sau egala cu 60 secunde si cu Durata reala pentru
apelurile mai lungi de 6o de secunde.

Durata reala: reprezinta intervalul de timp cuprins intre momentul in care apelului i se raspunde printr-un Anunt specific sau este
preluat de operator si momentul in care se inchide apelul/convorbirea cuieperatorul.

Grup apelanti: reprezinta o lista de numere predefinita de Client de la care se vor initia apeluri catre Numerele Verzi ale Clientului.
Interval orar: reprezinta intervalul in care apelantul acceseazé"Numer"eie verzi, Clientul poate defini in "Sub - Anexa deschidere
Numar verde"” mai multe intervale orare in functie decare se vor reda Anunturl specifice sau se vor ruta apelurile catre destinatii
diferite, '

Numar verde: reprezinta un numar non- geograFc de forma 0800 x00x xxx din Planul National de Numerotatie din Romania, cu acces
gratuit pentru Apelant. '

Numar verde “de aur”: reprezinta un Numar verde de forma 0'800_:}(50( xxx format fie dintr-o secventa de 2 sau 3 cifre care se repeta,
fie dintr-o secventa de numere ce se poate asocia unei requli n‘_:nefnotehnice, alocat din licenta Orange Romania.

Numar verde personalizat: reprezinta un Numar verde de forma 0800 xxx xxx format dintr-o secventa de cifre care permite
asocierea cu niste date familiare Clientului, alocat dinficenta Orange Romania.

Origine apel: poate fi reprezentata de zoria-g’eégralfica'identificata prin prefix (pentru numerele fixe geografice din orice retea) sau
nume judet (pentru numerele ﬁke;npngéograﬁce si mobile din Reteaua Orange Romania) din care s-a initiat apelul sau tip apelant
(indiferent de retea) care a initiat apelul.

Rutare: reprezinta operatiunea de directionare a apelurilor efectuate de apelanti catre una sau mai multe destinatii in functie de
diferite criterii (originea apelului; interval orar, grup apelanti, status destinatie - nu raspunde, lipsa retea, ocupat, etc.) specificate de
Client in “Sub-Anexa de deschidere Numar verde”.

Schema rutare: reprezinta un set de requli dupa care se va efectua rutarea apelurilor catre destinatii in functie de anumite criterii
(originea apelului, interval orar, grup apelanti, status destinatie - nu raspunde, lipsa retea, ocupat, etc.). Aceasta poate fi
reprezentata printr-o diagrama logica sau o lista de specificatii.

Serviciul de acces la Numere verzi: reprezinta un serviciu suplimentar disponibil la nivel national care permite Clientului
receptionarea apelurilor prin intermediul unui numar unic de acces, de forma o8ooxxxxxx. Serviciul permite numai primirea de
apeluri pe Numarul verde.

Taxare inversa: reprezinta metoda prin care Clientul este tarifat pentru apelurile primite.

Tip apelant: tiput postului telefonic utilizat (fix , mobil)

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI): 9010105
Capital social subscris si varsat: 93596732,5RON
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Il Modalitati de derulare

Serviciul de acces la Numere verzi consta in:

s alocarea de numere de forma 0800 xxx xxx prin intermediul carora Clientul desfasoara servicii proprii de voce;

e rutarea apelurilor primite de la Apelanti (astfel cum acest termen este definit in continuare) pe Numerele verzi alocate
Clientului, la un punct fix conform detaliilor stabilite prin ,Sub-anexa deschidere Numar verde”.

. Modalitati de derulare in cazul portarii
In vederea solutionarii cererii de portare, Orange Romania va pune la dispozitia Clientului un o destinatie provizorie conform cu
~Sub-anexa deschidere Numar verde”, la prezenta Anexa Comerciala.

Orange Romania se obliga sa realizeze automat inlocuirea numarului provizoriu cu numarul portat; fara niciun fel de obligatii sau

Preturi suplimentare pentru Client, dupa incheierea cu succes a Procesului de portare. -.\,

Clientul poate renunta la Cererea de portare prin depunerea unei alte cereri de anulare a portarn €u cel putin 24 ore inainte de
momentul convenit pentru realizarea portarii. o b

Numerele de telefon fixe geografice pot fi portate doar in judetul caruia i corespunde prefixul numarulw portat.

Partile declara, accepta si recunosc faptul ca exista posibilitatea intreruperii temporare & SEN]CIU'UT in intervalul de timp in care are
loc portarea, timp in care nu vor putea fi primite apeluri. Aceastalintrerupere nu poate depasi de regula 5 ore. In situatii
exceptionale in care intreruperea depaseste termenul de 5 orexdin cauze nelmputablle Drange Romania, aceasta din urma va
depune toate diligentele pentru diminuarea perioadei de intrerupere. In astfel de situatij, Orange Romania este exonerata de orice
fel de raspundere fata de Client. Totodata, partile declara, aceepta si recunusc faptul'ca se pot inregistra unele nesincronizari in
ceea ce priveste primirea apelurilor din alte retele cauzate de situatif in afara controlulm Orange Romania. In toate aceste situatii,
partile convin in mod expres faptul ca Orange Romania este exonerata de orice raspundere Clientul nefiind indreptatit la eventuale
despagubiri. \ ;

D, A

Semnat in 3 (trei) exemplare originale, doua pentru Orange Rbn_]_an_i_a}'s:\i unul pentru Client, la Bucuresti in data de 16.12.2020.

CLIENT By ___Orange Romania

“n

Y

~- Digitally signed by '

— Viza CFP

Compartiment Juridic

) Digitally signed by |
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