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Persoanele care depun o plângere penală și sunt victime ale violenței 

domestice, pot solicita o cerere de compensare financiară sau o cerere cu un avans 
din compensația financiară sub formă de voucher pentru acoperirea nevoilor urgente 
la tribunalul în a cărui circumscripție domiciliază victima și se soluționează de doi 
judecători din cadrul Comisiei pentru acordarea de compensații financiare 
victimelor infracțiunilor, constituite în fiecare tribunal. 
 
Etapele procedurale de obținere a compensației 
 

Agenția Națională pentru Egalitatea de Șanse între Femei și Bărbați, Direcțiile 
Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului și Organizațiile 
Neguvernamentale desemnate la nivel național au obligația de a consilia și de a 
îndruma persoanele în nevoie, pentru a depune plângerea penală conform fiecărui 
caz de violență domestică.  
 

Pentru a solicita sprijinul ANES, cetățenii pot apela linia națională telefonică 
gratuită, cu program non-stop 0800500333, dedicată victimelor violenței domestice, 
discriminării pe criteriul de sex și traficului de persoane.  
 

Instituțiile menționate trebuie să informeze victimele despre posibilitatea 
acordării de vouchere și să ajute persoanele în nevoie să completeze cererea de 
acordare a voucher-ului și referatul de estimare a cheltuielilor pentru nevoi urgente 
(aceste documente se regăsesc în anexe).  
 

Victima depune documentele în cadrul Comisiei din cadrul instanței de pe 
raza domiciliului. Victima poate fi asistată, după caz, de către ANES/DGASPC/ONG 
în fața comisiei.  
Instanța poate respinge sau admite cererea iar în cazul în care instanța pronunță 
Hotărâre de admitere, se stabilește și cuantumul voucher-ului.  
 

Hotărârea se comunica victimei și Agenției Națională de Administrare a 
Bunurilor Indisponibilizate(ANABI). ANABI înștiințează ANES/DGASPC/ONG care a 
sprijinit victima.  
 

ANES/DGASPC/ONG transmite către Edenred România o solicitare cu datele 
de identitate ale victimei și cuantumul sumei cu care trebuie să fie alimentat 
voucher-ul conform hotărârii instanței. Edenred România trimite voucher-ul către 
ANES/DGASPC/ONG iar persoana responsabilă predă victimei voucher-ul pe baza de 
Proces-verbal. Procesul-verbal se comunică  și către Ministerul Justiției pentru 
evidența acordării voucherelor.  
 
Unde se depune plângerea penală? 
 

Plângerea penală se depune la secția de poliție sau la parchetul competent, 
de la locul săvârșirii infracțiunii, de la locul în care a fost prins suspectul, de la 
locuința suspectului sau de la locuința victimei. Dacă plângerea este adresată unui 
organ judiciar care nu are competență, ea se va trimite organului competent, de 
către poliția sau parchetul la care a fost înregistrată inițial. 
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Cum se depune și se formulează plângerea penală? 
 

Plângerea se formulează în scris, iar în aceasta trebuie să conțină: numele, 
prenumele, codul numeric personal, descrierea faptei, indicarea făptuitorului și a 
datelor sale (dacă sunt cunoscute) și dovezile existente.  

Plângerea poate fi formulată și de o altă persoană în numele victimei, cu 
condiția de a anexa o împuternicire notarială. 

Dacă nu este  posibilă formularea plângerii în scris, se poate formula verbal, 
în fața poliției sau a parchetului, iar ea se va consemna într-un proces-verbal. 

Nu este obligatoriu ca cererea să fie depusă în limba română. 
 
Valoarea  voucher-ului și termenul în care se acordă? 
 

Acest avans va fi acordat în limita unei sume echivalente cu 5 salarii de bază 
minime brute pe țară = 18.500 lei 

*valoarea salariului de bază minim brut 3.700 de lei lunar, începând cu 1 iulie 
2024. 

Suma se acordă într-un termen de cel mult 72 de ore de la aprobarea cererii. 
 
Ce înseamnă NEVOI URGENTE? 
 

• Cheltuieli  produse sau servicii de hrană; 

• Cheltuieli necesare pentru cazare; 

• Cheltuieli necesare pentru cazare transport; 

• Cheltuieli necesare pentru medicamente, materiale sanitare; 

• Cheltuieli necesare pentru materiale de igienă și de uz personal. 
 
Instituții care pot acorda vouchere pentru victimele violenței domestice: 
   

• Agenția Națională pentru Egalitatea de Șanse între Femei și Bărbați(ANES); 

• Direcțiile Generale de Asistență Socială și Protecția Drepturilor Copilului 
(DGASPC- conform anexei); 

• Organizații neguvernamentale (conform anexei). 
 
Cine poate beneficia de acordarea voucherelor? 
 

A. Victima  care depune o plângere penală, trebuie să fie o persoană asupra 
căreia a fost săvârșită: 
- Tentativă la infracțiunile de omor și omor calificat(art. 188 și 189 din Codul 
penal); 
- Infracțiune de vătămare corporală (art. 194 din Codul penal); 
- Infracțiune intenționată care a avut ca urmare vătămarea corporală a 
victimei, o infracțiune de viol, act sexual cu un minor și agresiune sexuală 
(art. 218-220 din Codul penal); 
- Infracțiune de trafic de persoane și trafic de minori (210 și 211 din Codul 
penal). 
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B. Soțul, copiii și persoanele aflate în întreținerea persoanelor decedate prin 
săvârșirea infracțiunilor prevăzute la lit.A). 

 
 


